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DIE FALLSTUDIE IM UBERBLICK

Die Fallstudie im Uberblick

Titel der Fallstudie

Fairphone

Kurzbeschreibung

Die vorliegende Fallstudie untersucht das Unterneh-
men Fairphone als Schrittmacher fir eine Transforma-
tion des Elektronikmarktes, insbesondere im Bereich
der Mobiltelefone, hin zu einer Green Economy.

Thematische Eignung

Der gesteigerte Konsum von Elektronikgiitern, insbe-
sondere von Mobiltelefonen, fiihrt nicht nur zu einer
Zunahme des Ressourcenverbrauchs, sondern erzeugt
eine signifikante Menge an Elektronikmill. Fairphone
stellt sich mit einem fair produzierten, emissionsredu-
zierten, ressourceneffizienten, reparatur- und recyc-
lingfahigen Smartphone dieser Entwicklung entgegen.
Als Sozialunternehmen entwickelt es ein neues Ge-
schaftsmodell fiir ein nachhaltiges, griines Wirtschaf-
ten.

Geografische Bezugsebene

Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande

Umsetzungs- bzw. Diffusionsstadium

Nischenaktivitat

Geschwindigkeit

Mittlere Geschwindigkeit

Transformationsstrategie
(Effizienz, Konsistenz, Suffizienz)

Suffizienz, Effizienz, Konsistenz

Erfolgsfaktoren

Gruppe von sehr aktiven Treibern

aktive Einbindung, Teilhabe und Befahigung der Konsu-
mentinnen (Community)

Multi-Stakeholder-Ansatz fiir Partizipation an gesamter
Wertschopfungskette

Weiterentwicklung des Produkts hinsichtlich Modulari-
tat, Leistungsfahigkeit, Design

Professionalisierung, Institutionalisierung
strategische Allianzen

Transparenz als Unternehmenskultur/-politik
Experimentieren mit neuem Geschaftsmodell

ErschlieBung von Sekundarrohstoffquellen

Pfadabhangigkeiten und Hindernisse

Komplexe globale Wertschépfungsketten mit fehlender
Transparenz und beschrankter Kontrollierbarkeit, feh-
lende Kreislaufsysteme, Dominanz einer Konsum- bzw.
Wegwerfkultur
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1 Auswahl der Fallstudie

Die Zielsetzung der Fallstudien im Projekt Evolution2Green besteht darin, konkrete Falle und ihre Hin-
tergriinde zu beleuchten, in denen wesentliche Pfadabhangigkeiten, die den Pfadwechsel zur Green
Economy behindern, liberwunden werden.

In Industrienationen sowie in Schwellenlandern lasst sich vermehrt ein ,ressourcenintensiver” Lebens-
stil ausmachen, der in einem zunehmenden Male ,elektronikintensiv” wird. In nahezu allen Lebens-
bereichen besitzen und nutzen immer mehr Menschen eine zunehmende Anzahl an elektr(on)ischen
Apparaten und Geraten, die in immer kiirzer werdenden Abstanden nicht mehr genutzt, entsorgt oder
ausgetauscht werden. Besonders bei Fernsehern, Tablet-PCs, Laptops, Spielekonsolen und Smartpho-
nes ist eine kiirzer werdende Nutzungsdauer zu konstatieren.! Elektronikgerate stellen in —auf Konsum
ausgerichteten — Gesellschaften zwar nur einen Anteil im Rahmen eines globalen Gesamtkonsums dar,
sind jedoch gerade flr Nachhaltigkeitsfragen gewichtig, weil diese neben ihrer weiten und zunehmen-
den Verbreitung zuséatzlich komplexer und somit ressourcenintensiver werden. Diese enorme Be-
schleunigung fiihrt zu einem ,,schnellen stofflichen Durchlauf von Rohstoffen tiber Produkte zu Abfal-
len” (DieRenbacher/Reller 2016: 272f.). Wegen der schnellen Verbrauchszirkulation wird in diesem
Zusammenhang auch der Begriff der ,Wegwerfgesellschaft” verwendet, der auf die immensen Men-
gen an sich eignendem Abfall verweist. Das zunehmende Elektronikaufkommen in allen Lebensberei-
chen sowie das — gleichzeitig die Kurzlebigkeit von IKT-Gerdten beférdernde — dynamische Markt-
wachstum im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologien gehen einher mit einem
steigenden Ressourcenverbrauch, was letztendlich mehr Elektronikmiill zur Folge hat (Behrendt 2015:
47).

Die Herstellung von Mobiltelefonen ist gleichzeitig energie- und ressourcenintensiv. U.a. werden hier-
bei toxische Elemente wie Kupfer, Nickel, Chrom und Blei verwendet. Ihre Entsorgung verlduft oft un-
geniigend reguliert und unsachgemaR. Besonders hoch sind die negativen Umweltauswirkungen in
den Produktions- und Entsorgungsstatten (Hiitz-Adams 2012: 16). Zudem handelt es sich bei den ver-
wendeten Rohstoffen auch um kritische, deren Verfligbarkeit von vielen Faktoren abhangt und damit
Preis- und Versorgungsrisiken verursachen dirften.

Aufgrund der sehr negativen sozialen wie 6kologischen Auswirkungen des Ressourcenabbaus andern-
orts fur die hiesige Elektronikbranche sowie die steigende Menge an schwer recycelbaren, zum Teil
toxischen Elektronikmiill entsteht zunehmend ein Interesse fir die Langlebigkeit und Wiederverwen-
dung von elektronischen Produkten seitens Konsumentinnen und Produzenten. Besonders trifft dies
auf Smartphones zu, welche zu einem Massenkonsumgut geworden sind. Allein in Deutschland gibt es
rund 49 Millionen Smartphonenutzerinnen und —nutzer (statista 2018a). Der weltweite Absatz von
Smartphones steigt jahrlich an: Waren es 2010 noch 300 Millionen Geréte, so belief sich die Anzahl der
verkauften Gerate im Jahr 2013 auf eine Milliarde. 2016 betrug der Smartphone-Absatz mehr als 1,4
Milliarden Gerate (https://de.statista.com/themen/581/smartphones/, zuletzt geprift am
16.07.2017). Im Jahr 2012 kamen auf hundert Personen 127 Mobiltelefone in den Industriestaaten
und 95 in den Landern des Globalen Siidens. Die Anzahl der Smartphone-Nutzerinnen weltweit flr das
Jahr 2017 wird auf 2,32 Milliarden geschatzt (statista 2018b). In den letzten Jahren (Stand 2016) wur-
den weltweit im Durchschnitt 1,7 Milliarden neuer Mobiltelefone verkauft. Dass ein Mobiltelefon

1 vgl. hierzu auch die Studie Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung (Prakash et al. 2016) vom
Umweltbundesamt, in der auch die Ursachen von Obsoleszenz, inbesondere von Elektronikgeraten, beschrieben werden.
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durchschnittlich alle 18 Monate durch ein neues ersetzt wird — selbst wenn es technisch noch funkti-
onstiichtig ist —, durfte aufgrund dieser Zahlen nicht sonderlich tGberraschen (van der Velden 2016:
151). Beachtlich ist dies aber, wenn bedacht wird, dass nach der Liberalisierung des Telekommunika-
tionsmarktes Anfang der 1990er-Jahre die durchschnittliche Nutzungsdauer von Telefonen von einst
zwolf Jahren auf acht Jahre zurlickgegangen ist und heute zwischen ein bis zwei Jahren liegt (Behrendt
2015: 47).

Das Unternehmen Fairphone kann weder den immensen Absatz noch den intensiven Konsum von Mo-
biltelefonen aufhalten. Es bietet jedoch mit seinem gleichnamigen Smartphone eine Alternative an,
mit der aufgezeigt wird, dass die Elektronik- und insbesondere die Mobiltelefon-Branche nach Prinzi-
pien der Nachhaltigkeit gestaltet werden kann. Durch modulare und deshalb langlebigere und besser
reparierbare Gerate sowie transparente Produktionsbedingungen wird aufgezeigt, dass ein 6kologisch
und auch sozial nachhaltigeres Wirtschaften in diesen Bereichen schrittweise erreichbar ist (Schischke
et al. 2016: 4f). Im Folgenden werden daher das Unternehmen wie das Produkt Fairphone vertiefend
erlautert.
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2  Fairphone

2.1 Problem und Rahmenbedingungen

Auch wenn zur Gewdhnung geworden sind Smartphones keine gewohnlichen Alltagsgegenstande: Fiir
eine weltweit wachsende Anzahl an Menschen ist die tagliche Nutzung von Smartphones so selbstver-
standlich wie notwendig flir die Organisation ihres Lebens. Gemeinsam ist ihnen mit anderen breiten-
wirksamen Informations- und Kommunikationstechnologien in der Geschichte (wie etwa dem Telefon
oder dem Computer) die Eigenschaft, in dem Sinne paradox zu sein, dass mit ihrer Verbreitung zugleich
ungeahnte Ermoglichungsbedingungen, aber mit diesen auch neue Abhangigkeitsstrukturen entste-
hen.

Seit 2007, dem Erscheinungsjahr von Apples erstem iPhone, hat das Smartphone — im ko-evolutiona-
ren Zusammenspiel mit der Internetisierung und Digitalisierung — die Welt vermutlich mehr verandert
alsirgendein anderes technisches Gerat innerhalb eines solch kurzen Zeitraums. Kulturell ist das Smart-
phone dulerst pragend hinsichtlich der sich verandernden Weisen, wie Menschen kommunizieren,
Informationen austauschen, konsumieren, arbeiten und ihren Alltag organisieren. Vom Aufkommen
erschwinglicher Mobiltelefone und der Entstehung eines flachendeckenden Mobilfunknetzes in den
1990er Jahren dauert es nicht lange, bis bereits im Jahr 2014 die Mehrzahl der Smartphonenutzer sich
kaum noch ein Leben ohne Smartphone vorstellen kann (DieRenbacher/ Reller 2016: 271f.). Ein wich-
tiger Indikator fiir den Stellenwert des Smartphones im Alltag ist sicherlich die Haufigkeit, in der Nut-
zerlnnen zu ihrem Gerét greifen. Kaum kénnen die Hande von dem kleinen taglichen Begleiter gelassen
werden, weil dieser ,,dezentra
Erleichterung des taglichen Lebens mittels der Verwendung von Apps ermoglicht. Gerade durch die
Handlichkeit des Smartphones und die Entwicklung von , Wireless“-Internetzugdangen verspricht es den
Konsumentlnnen mobiler zu sein und somit flexibler und selbsterméchtigter im Alltag zu agieren.

IM

eine permanente Vernetzung, neue Konsummuster oder generell eine

Kommunikator, Entertainer, Navigator, Organisator zugleich: Durch seine Multifunktionalitat ist das
Smartphone ein Allrounder, der in nahezu jeder Lebenslage einen Zweck zu erfiillen verspricht. Neben
der Befriedigung noch ungeahnter, héchst individualisierter, digitaler Bedirfnisse ermaoglicht es eine
ganze Reihe von Diensten, in deren Kontext eine ganze (App)Branche entstand, mit welcher wieder-
rum neue digitale Geschiftsmodelle und eine Vielzahl an Start-Ups aufkommen.? Indiz wéren hier zum
Beispiel die millionenfach heruntergeladenen Apps im Apple App Store oder auf Google Play. Die Ent-
stehung und die Expansion des digitalen Marktes und die Erfolgsgeschichte des Smartphones bedingen
sich wechselseitig nach wie vor in einem nicht zu unterschatzenden Mafe. Des Weiteren ist das Smart-
phone ein wichtiger Faktor der Digitalisierung und eine wichtige Komponente in einem sich auswei-
tenden Netzwerk von Smart Devices im Rahmen von cyber-physischen Systemen, einem sogenannten
Internet der Dinge, sowie einem Internet der Dienste. Smartphones stellen schlieBlich bereits gegen-
wartig die Moglichkeiten sowie die Bedingungen einer digitalen Lebensfiihrung bereit.

2 In diesem Zusammenhang sei auf die Durchsetzung der eigentlich schon &lteren Idee des Car-Sharings zu verweisen. Die
Geschéaftsmodelle von Start-Ups wie DriveNow oder Car2Go basieren auf der Verwendung von Smartphones seitens der
Nutzerinnen (Ortung naheliegender Fahrzeuge und deren Aktivierung). Weiterhin ware allgemein zu eruieren, inwiefern
die gegenwartig entstehenden Formate im Rahmen einer ,Sharing Economy” besonders durch die von Seiten des Smart-
phones beglnstigte Digitalisierung Gberhaupt erst ermoglicht wurden.
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Bedenklich ist dabei das Verhaltnis der Software- und Hardwareentwicklung: Die Leistungssteigerung
der Hardware ermdglicht neue Softwareanwendungen, welche wiederum den Druck auf die Hard-
ware-Entwicklung erhéhen. Die Folge dieser Bewegung ist eine durch Software bedingte Obsoleszenz
von Smartphones (van der Velden 2014: 5).

AuBerdem scheinen Smartphones als Lifestyle- sowie Statusobjekte den allgemeinen Modegesetzen
verpflichtet zu sein (DieBenbacher/ Reller 2016: 272). Stellvertretend lasst sich an ihnen eine allge-
meine Entwicklung in der Elektronikbranche nachvollziehen: die immer kiirzer werdende Frequenz von
Innovationen, welche die psychologische Obsoleszenz fordern und verkiirzte Produktlebenszyklen von
elektronischen Geraten zur Folge haben. Anhand dieser Entwicklung kann nun aufgezeigt werden, dass
nicht nur das Smartphone einen Einfluss auf den Lebensstil jedes Einzelnen auslibt, sondern wie die
individuelle Smartphone-Nutzung weitreichende soziale wie Okologische Auswirkungen mit sich
bringt. Denn die Herstellung und die Entsorgung von Elektronikglitern sind voraussetzungsvoll wie fol-
genreich zugleich und sind dem/der KonsumentlIn nicht unbedingt gewahr. Im Akt des Konsumierens
entzieht sich der Gegenstand Smartphone ,als” Gegenstand der Wahrnehmung und wird spatestens
erst bei seinem Ausfall als Bedingung des eigenen Lebensalltags bewusst. Dem Smartphone, welches
also selbst eine Ermoglichungsbedingung der modernen Lebensweise darstellt, ist selbst eine materi-
elle Fundierung hintergriindig. Nutzerinnen ist die Fiille an stofflichen und sozialen Beziehungen oft-
mals véllig unbekannt. Ein Smartphone wird unter hohen Sozial- wie Umweltkosten sehr energie- wie
ressourcenaufwandig produziert und benotigt eine sachgerechte Entsorgung. Soll es nachhaltig pro-
duziert werden ist es absolut notwendig, die komplexe Wertschopfungskette zu differenzieren und
den gesamten Produktlebenszyklus systemisch zu betrachten.

Trotz seiner handlichen GroRRe bendtigt ein Smartphone eine Vielzahl an Ressourcen fir seine Herstel-
lung. Wie allgemein fiir die Technikgeschichte so kann auch insbesondere in der Entwicklungsge-
schichte von Mobiltelefonen, die zugleich eine Geschichte erhéhter Ressourcenintensitat ist, eine zu-
nehmende Materialvielfalt konstatiert werden, die in jedem einzelnen Gerat verarbeitet wird. Sinn-
bildlich mit Schmidt-Bleek gesprochen wird ein Smartphone so bereits in seiner Herstellung mit einem
Uberaus gewichtigen 6kologischen Rucksack ausgestattet. Die Anzahl der Elemente aus dem Perioden-
system, die bei der Produktion eines Mobiltelefons zum Einsatz kommen, nimmt besténdig zu (siehe
Abb.1).

10
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Abbildung 1: Technologiemetalle
Quelle: Graedel 2006, National Research Council, US, 2007, S.38

Das generelle Problem bei dieser Entwicklung besteht darin, dass eine Gesellschaft, deren Okonomie
in zentralen Bereichen auf ressourcenintensiven Technologien beruht, sich zugleich von diesen abhan-
gig macht. Eine simple (Zu-)Rickentwicklung ist dann sehr unwahrscheinlich. Ein besonders in der ak-
tuellen Debatte um eine zunehmende, den Alltag immer durchdringendere Digitalisierung noch ver-
nachlassigtes Problem ist die dauerhafte, zukiinftige wie nachhaltige Befriedigung einer gesteigerten
Energie- wie Ressourcennachfrage. Konzepte wie Smart Cities und das Internet der Dinge basieren
wesentlich auf — fiir den Privathaushalt immer erschwinglichen und ,,smart”“ werdenden — Elektronik-
geraten, die aufgrund ihrer singuldaren Multifunktionalitdt verdichtete sowie miniaturisierte Ressour-
cenkomplexe implizieren (Behrendt 2015: 49).

Allein in den letzten 30 Jahren, in denen besonders vielzdhlige IKT-Gerate entstanden, wurden insge-
samt 80% der in der Menschheitsgeschichte gewonnenen Menge an Platingruppenmetallen, Seltenen
Erden, Gallium, Indium und Rhenium abgebaut. Enthielt ein Mikroprozessor in den 1980er-Jahren noch
zwolf Elemente, sind es heute Uber sechzig. Zwar stecken in Mobiltelefonen lediglich nur wenige Mil-
ligramm an Gold, Silber und Palladium. Die weltweite Masse verkaufter Mobiltelefone ergibt jedoch
eine grolRe Menge an Rohstoffen (Behrendt 2015: 47).

Ein Mobiltelefon bendtigt eine Vielzahl an Funktionsmaterialien. Zwar ist die Materialzusammenset-
zung eines Mobiltelefons unterschiedlich, es besteht jedoch ,,chemischen Elementen und zu etwa 50%
aus Kunststoffen wie Polyphenylensulfid (PPS), Polycarbonate/ Acrylnitril-Butadien-Styrol (ABS-PC)
und Epoxidharz; auRerdem aus Flammschutzmittel, Glas und Keramik” (DieRenbacher/ Reller 2016:
276f.). Zu etwa 40% besteht ein durchschnittliches Smartphone aus Metallen (van der Velden 2016:
156). Eine solche Vielzahl an Ressourcen bendtigt gleichsam eine Vielzahl an Orten, an denen diese

11
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extrahiert werden kdnnen, womit strukturell eine sehr komplexe und vor allem globale Wertschop-
fungskette entsteht. So beziehen ,Markenhersteller in der Regel von hunderten Zulieferern, die selbst
wiederum von etlichen Zulieferern versorgt werden” (DieBenbacher/ Reller 2016: 276).

Fiir die technische Funktionalitadt eines einzigen Mobiltelefons sind etwa 30 Metalle (vor allem Kupfer
und Eisen, aber auch Aluminium, Nickel, Zinn, Palladium, Coltan, Tantal, Indium, Wolfram, Silber und
Gold) wichtig? (DieRenbacher/ Reller 2016: 277; Walker 2015: 1). Fir die Herstellung von Smartphones
werden daher in Minen — zumeist in afrikanischen, asiatischen und stidamerikanischen Ldndern — me-
tallische Rohstoffe abgebaut. Diese Mineralien zu extrahieren und zu verarbeiten verbraucht nicht nur
Energie, erzeugt CO,-Emissionen und tragt zur Wasser- wie zur Bodenverschmutzung bei, sondern
birgt auch toxische Gefahren fiir die Umwelt sowie fiir die Gesundheit (z.B. der Minenarbeiterinnen;
vgl. van der Velden 2016: 156). Des Weiteren tragt der Bergbau je nach Gewinnungsstadium zu Um-
weltverdanderungen und zu Umweltverschmutzung gerade in den umliegenden Gebieten bei (siehe Ta-
belle 1).

Das Ende des Produktlebenszyklus eines Smartphones ist héchstens bei einzelnen seiner Rohstoff-
Komponenten zirkuldr gestaltet. Das Problem ist grundsatzlich, dass die extrahierten Rohstoffe in
elektronischen Geraten fiir eine Wiederverwendung ungenutzt bleiben. Bei Mobiltelefonen liegt dies
oft daran, dass eine Mehrzahl alter Geréte in den Schubladen ihrer Nutzerlnnen immobilisiert* oder
unsachgemaR entsorgt werden, sodass diese auf der Miillhalde oder gar beim illegalen ,Hinterhof*-
Recycling in Schwellenlandern landen, was dort schwere negative 6kologische Auswirkungen hat. To-
xisch wirkende Metalle, chemische Stoffe und Plastik verteilen sich in der Biosphdre und sind dann
nicht mehr rtickholbar (vgl. DieRenbacher/ Reller 2016: 280f.; Velmurugan 2017: 193, 204). Durch die
nicht sachgemaRe Entsorgung von elektronischen Geraten besteht daher ein hohes Dissipationsrisiko
(Feinverteilung) der verbauten Metalle und anderer Stoffe. In einer langeren Zukunftsperspektive lasst
sich Dissipation als eine ,,Umschichtung der Spharen” begreifen. Denn die ehemals in der Geosphére
geblindelten Mineralien werden in der Techno- und Biosphare verteilt (vgl. DieBenbacher/ Reller 2016:
277f.). Auch wenn nur geringe Mengen an Wertstoffen in einzelnen Geraten vorzufinden sind, so ist
es jedoch die immense Stiickzahl, die besonders Mobiltelefone und ihren massenhaften Bedarf an
Technologiemetallen® zu einem relevanten Dissipationsfaktor macht.

Tabelle 1: Umweltauswirkungen beim Bergbau

Gewinnungsstadium | Mogliche Umweltauswirkungen

Zerstérung von Habitaten, menschlichen Siedlungen und anderen Landschaftsele-

Gewinnun
8 menten (Tagebau)

des

Absenkungsphdnomene (Untertagebau)

3 Je nach Funktion kénnen bestimmte Teile mit anderen substituiert werden. Beispielsweise kann Tantal, welches durch die
Bedingungen seines Abbaus als eine , Konfliktressource” medial problematisiert wurde und in der Mikroelektronik fir sehr
kleine Kondensatoren mit hoher Kapazitat verwendet wird, durch das Mischoxid Bariumtitanat (BaTiO3) ersetzt werden
(DieRenbacher/ Reller 2016: 277).

4 Eine Umfrage des Hightechverbands Bitkom ergab, dass 84% der Bundesbiirger mindestens ein altes Gerat zuhause aufbe-
wahren. Knapp 50% haben bereits einmal ein Mobiltelefon entsorgt (bitkom 2015).

> Technologiemetalle, auch wirtschaftsstrategische oder Funktionsmetalle genannt, umfassen die Gruppe der Edel- und Son-
dermetalle, die aufgrund ihrer Eigenschaften fur viele technologische Anwendungen relevant sind, vor allem auch in den
modernen Energietechnologien” (DieRenbacher/ Reller 2016: 277).
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Erzes Zunahme der Erosion
Verschlammung von Seen und FlieRgewdssern
Erzeugung von Abraum bei hohem Energieaufwand

Versauerung von Seen, FlieRgewdssern und Grundwasser (wenn Erz oder Abraum
Schwefelverbindungen enthélt) sowie Kontaminationen durch Schwermetalle

. Erzeugung von Erzabraum
Anreicherung

Kontaminationen (Erzabfalle enthalten oft Riickstande der zur Anreicherung ver-

des
wendeten Chemikalien)
Erzes . .
Versauerung von Seen, FlieBgewdssern und Grundwasser
Luftverschmutzung (die Emissionen kdnnen Schwefeldioxid, Arsen, Blei, Cadmium
und andere toxische Stoffe enthalten)
Verhiittung Erzeugung von toxischen Schlacken

Hoher Energieaufwand (die meiste von der Bergbauindustrie verbrauchte Energie

geht in die Verhittung)

Quelle: DieRenbacher/ Reller 2016, S. 280

Am Ende des Produktlebenszyklus fehlt also ein systematisch angelegter Wertschopfungskreislauf,
durch den Smartphones in einer Nachnutzungsphase als Sekundirrohstoffquelle erschlossen werden.®
Eine solche Erschliefung ist besonders interessant, weil Metalle die Eigenschaft haben, unendlich oft
wiederverwertet werden zu kdnnen. Durch hochwertiges Recycling kdnnten so Versorgungsengpasse
europaischer Lander und somit ein Rohstoffimportrisiko reduziert werden. Beim ,Urban Mining“ bei-
spielsweise kénnen mit einer mindestens 50 prozentigen Energie-Einsparung gegeniiber dem konven-
tionellen Bergbau sowie einer héheren Riickgewinnungsrate Rohstoffe aus alten Mobiltelefonen be-
zogen werden (van der Velden 2016: 157). Ein Grund fiir das ungenutzte Potential von Sekundéarroh-
stoffen besteht derzeit noch darin, dass es keine getrennte Erfassung eines groRen Teils der Altgerate
gibt. Schatzungseise werden weltweit nur etwa 1% und 2,5 bis 5% aller Mobiltelefone in industriali-
sierten Landern in Edelmetallraffinerien zur Wiedergewinnung von Edel- und Sondermetallen genutzt
(DieRenbacher/Reller 2016: 277f.; van der Velden 2016: 157). In Deutschland wurden 2007 funfmal
mehr Handys lGber den Restmiill entsorgt als in der getrennten Erfassung in Kommunen oder durch
den Hersteller gesammelt. Die Goldausbeute liegt hierbei lediglich bei 25%. Palladium und Sonderme-
talle gehen komplett verloren (DieRenbacher/ Reller 2016: 277f.).

Entlang des gesamten Wertschopfungsprozesses bzw. des gesamten Lebenszyklusses eines Smartpho-
nes, der in die vier Phasen a) Ressourcenextraktion, b) Produktion/Fabrikation, c) Nutzung und d) Pro-
duktlebensende (Entsorgung, (Wieder-)Verwertung/-Verwendung) eingeteilt werden kann, kdnnen
negative, soziale wie 6kologische Effekte entstehen. Um diesen Effekten zu entgegnen muss ein Elekt-
ronikprodukt wie das Smartphone, soll es nachhaltig gestaltet sein, konzeptionell demnach notwendig

6 Dass durch die systematische ErschlieBung von nicht mehr genutzten Mobiltelefonen eine Menge Rohstoffe erschlossen
werden kénnen, zeigt sich exemplarisch am Rohstoff Gold: ,Die Gold-Konzentration in einer Tonne gebrauchter Handys ist
etwa 50mal so hoch wie die einer Tonne Golderz aus einer siidafrikanischen Mine” (DieBenbacher/ Reller 2016: 278).
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in einem global verstreuten, breiten stofflich-technisch-sozial-6kologischen Zusammenhang verstan-
den werden. Das Sozialunternehmen Fairphone ist ein Smartphone-Hersteller, der es sich zur Aufgabe
gemacht hat, ein faires wie nachhaltiges Smartphone zu produzieren. Dabei vollzieht Fairphone die
gesamte Biographie seines Produktes’ nach und reagiert damit auf Defizite in der Vornutzungs-, in der
Nutzung-, wie in der Nachnutzungsphase eines Smartphones mit MaBnahmen, die im Folgenden er-
ldutert werden (Schischke 2016: 21; van der Velden 2014: 6).

2.2 Veranderungsidee

Die Idee sowie das Ziel von Fairphone ist es, nicht nur Aufmerksamkeit fir die weitreichenden Folgen
der Herstellung und Entsorgung von Elektronikgiitern, insbesondere von Smartphones zu erzeugen,
sondern zugleich in der Mobiltelefon-Branche direkt wirtschaftlich mitzuwirken, indem mit einem ei-
genen Smartphone eine nachhaltige Alternative angeboten wird. Ein weiterer Zweck von Fairphone
besteht deshalb darin, vorbildhaft einen sozial-6kologischen Gestaltungsraum im Bereich der Wirt-
schaft und insbesondere dem der Elektronikbranche aufzuzeigen: ,The Fairphone project is about de-
signing an alternative vision of technology, of working towards a fair and sustainable future in today's
unsustainable economic system” (van der Velden 2014: 11). Aufgrund der sehr komplexen globalen
Wertschopfungsketten verfolgt Fairphone damit ein duRerst ambitioniertes Anliegen.

Bereits mit seinem Namen hebt das Unternehmen Fairphone mit seinem gleichnamigen Produkt eine
Wertehaltung hervor, die als Grundprinzip sein wirtschaftliches Handeln ausrichtet. Denn das Fair-
phone soll ein ,faires” Produkt sein, das zunachst nicht vordergriindig auf Profit abzielt, sondern sich
fiir verbesserte Arbeitsbedingungen und Umweltschutz einsetzt. Fairphone kann daher der Fairtrade-
Branche zugeordnet werden, die sich weltweit mit einem Umsatz von etwa fiinf Milliarden Euro (Stand
2012) mittlerweile als ein gewichtiger Wirtschaftszweig etabliert hat (DieRenbacher/ Reller 2016:
269).8 Besonders am Fairphone ist, dass es in den Bereich ,fairer” Elektronik fillt. Speziell in der Mo-
bilfunk-Branche sind ,faire” Kennzeichnungen noch eher untypisch. Dies kann unter anderem darauf
zuriickgefiihrt werden, dass die Herstellung von Smartphones in iberaus komplexen, globalen Wert-
schopfungsprozessen vollzogen wird, in denen Verantwortlichkeiten im hohen Grade verteilt, nicht
geniigend standardisiert und transparent, daher eher selten vollends nachvollziehbar und so wenig
kontrollierbar sind. Fairphone will dies dndern. Dafiir bietet das Unternehmen ein Smartphone auf
dem Mobiltelefon-Markt an, welches durch sein modulares Design die Lebensdauer eines Smartpho-
nes zu verlangern intendiert, indem dieses einfacher zu reparieren und zu recyceln, und somit letztlich
auch energie- und ressourceneffizienter ist. Neue Impluse bietet das Fairphone jedoch nicht nur durch
das nachhaltige, auf Langlebigkeit des Produktes ausgelegte Design seines Smartphones, sondern
ebenso durch das Experimentieren mit einem neuen Geschaftsmodell, das sich wesentlich an den Prin-
zipen der Transparenz und Partizipation ausrichtet.

7 Vgl. hierzu die veroffentliche Karte der Lieferketten, mit welcher die Entstehung des Fairphones nachverfolgt werden kann.
Verfugbar unter https://www.fairphone.com/en/how-we-work/mapping-phone-made/, zuletzt geprift am 18.07.2017.

8 Klarenderweise muss hier festgehalten werden, dass das Fairphone als ganzes Gert selbst keine , Fairtrade-Marke* tragt.
Lediglich das Gold wird ,fair” bezogen (vgl. van der Velden 2016: 157). Die Zuordnung wurde hier aufgrund der ideologi-
schen Gemeinsamkeit der Grundwerte vorgenommen.
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2.3 Transformationsprozess

In Form und Design den Gerdaten marktdominierender Smartphone-Hersteller nicht undhnlich, unter-
scheidet sich das Fairphone von diesen jedoch nicht nur hinsichtlich seiner technischen Details, son-
dern auch in symbolischer wie ethischer Hinsicht. Diese Differenz wird bereits mit der Selbstbeschrei-
bung betont, in der das Fairphone verstanden werden soll als ,,a seriously cool smartphone putting
social values first“.° Fairphone begann jedoch nicht als Smartphone-Hersteller, sondern aus der Zu-
sammenarbeit von ActionAid Niederlande, Schrijf-Schrijf und der niederlandischen Waag Society her-
aus — einem ,Institute for art, science and technology”, das kreative Technologien fiir soziale Innova-
tionen entwickelt. 2010 wurde zunachst eine Aufklarungskampagne namens , Fairphone” initiiert, mit
der der sozio-politische Zusammenhang von sogenannten ,Konfliktmineralien” bzw. ,-stoffen” in den
Wertschépfungsketten von elektronischen Produkten in die 6ffentliche Wahrnehmung hineingetragen
werden sollte!® (DieBenbacher/Reller 2016: 286; Leonhardt/ DUH 2015: 2; SUDWIND 2012: 3;
Schischke 2016: 9; van der Velden 2014: 5f.). Als , Konfliktstoffe” oder , Konfliktressourcen” werden
»Ressourcen bezeichnet, die aus Konfliktregionen stammen und deren Handel zur Finanzierung ge-
waltsamer Konflikte beitragt” (DieBenbacher/ Reller 2016: 270).1! Der Begriff , Konfliktmineral“ (con-
flict mineral), welcher durch geologische Prozesse gebildete Elemente oder chemische Verbindungen
(z.B. Erze oder Mineralien wie Diamanten) adressiert, spezifiziert demnach den Begriff der ,,Konflikt-
ressource” (DieRenbacher/ Reller 2016: 282).

Durch seine Kritik an den sozial-6kologischen Auswirkungen der Herstellungsbedingungen in der Elekt-
ronik-Branche lenkt Fairphone die Aufmerksamkeit auf die Verstrickungen von Stoff- und Sozialge-
schichte. Beide entwickeln sich in der Geschichte materieller Kultur im Verhaltnis zueinander. Fair-
phone informiert in seiner Unternehmenspraxis einerseits die Verbraucherlnnen lber diese Bedingun-
gen. Gleichzeitig fordert das Unternehmen eine héhere Rohstofftransparenz sowie eine nachhaltigere
Produktionsweise seitens der Industrie, ebenso wie eine scharfere Regulierung von den Regierungen
ein. Zertifizierungsinitiativen und Nachverfolgungssysteme kdnnen die Transformation der Herstel-
lungsbedingungen der Elektronikbranche unterstiitzen.

Das Engagement an der Debatte zu den Herstellungsbedingungen von elektronischen Produkten fiihrt
die Kampagnenfihrer sodann zu der Entscheidung, selbst Hersteller eines ,fairen”“ Smartphones zu
werden. Bas van Abel griindet 2013 das Sozialunternehmen Fairphone mit dem Ziel, Smartphones mit
konfliktfreien Rohstoffen unter fairen Arbeitsbedingungen herzustellen. Zugestanden mutet dieser
Schritt zundchst paradox an. Denn wie kann ein Unternehmen zugleich den ressourcenintensiven Le-
bensstil in westlich gepragten Landern hinterfragen und als Losung ein weiteres elektronisches Pro-
dukt auf dem Markt bringen? Fiir Abel war dies der entscheidende Schritt von der Generierung von
Aufmerksambkeit flr ein systemisches Problem mittels Kampagnen hin zu einem direkten Mitwirken an

% https://waag.org/sites/waag/files/public/Publicaties/fairphone.pdf, zuletzt gepriift am 16.07.2017.

10 Die sozio-politische Bedeutung von metallischen Rohstoffen fiir die Kommunikations- und Unterhaltungselektronik fand be-
sonders mit dem Begriff ,Bluthandys” einen markanten Ausdruck (DieBenbacher/ Reller 2016: 270).

1 Einen wesentlichen Anlass zur Problematisierung von Konfliktmineralien bildete vor allem die Finanzierung von bewaffneten
Gruppen im Zweiten Kongo-Krieg (1998-2003) durch den Abbau und Handel mit Coltan und anderen fir Elektronikgerate
bendtigten Erze. Coltan beispielsweise ist ein Erz, das zur Gewinnung des Metalls Tantal gebraucht wird, welches wiederum
fir kleinere Kondensatoren mit grolRer Kapazitat verwendet wird. Diese Kondensatoren stellen wiederum einen wichtigen
Bestandteil in Mikroelektronik und somit in Smartphones dar (DieRenbacher/ Reller 2016: 270). Im Jahr 2008 wurde der
Anteil der Demokratischen Republik Kongo an der weltweiten Mineralienproduktion allein bei Zinn zwischen 6-8%, bei
Tantal zwischen 15-20%, bei Wolfram zwischen 2-4% und bei Gold unter 1% geschatzt (Airike et al. 2016: 643).
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systemimmanenten Verdnderungsprozessen in der Okonomie selbst: ,Wir haben ein kommerzielles
Modell gewahlt, um die kommerzielle Welt zu dndern” (van Abel zit. nach DieRenbacher/Reller 2016:
286). Mit einem Blick auf die Selbstbeschreibung des Unternehmens wird deutlich, dass dem Unter-
nehmen nicht primar am Verkauf von Smartphones gelegen ist, sondern an der paradigmatischen
Wende der Herstellungs- und Gebrauchsweisen dieser Gerate.

Actually, Fairphone is not about the phone itself. We decided to focus on phones, be-
cause they are a ubiquitous product that nearly everyone owns or uses. The Fairphone
itself serves to start a conversation about opening up supply chains and a storytelling
object to help consumers gain more awareness about the social and environmental im-
pacts of the electronics they purchase

(Fairphone zit nach. DieRenbacher/Reller 2016: 286).

Fiir seine Griindung 2013 erhielt Fairphone von der Waag Society und anderen Geldgebern eine An-
schubfinanzierung. Diese wurde mit einem Crowdfunding ergdnzt (Bergeman 2015: 4). Das Unterneh-
men brachte sein Produkt jedoch nicht auf gangigem Wege auf dem Markt, sondern zunachst eher
yunter die Leute”. Im Internet wurden im Friihjahr 2013 Bestellungen fiir ein faires Smartphone auf-
genommen. Weder sein Design noch seine Leistungsfahigkeit waren zu diesem Zeitpunkt bekannt. Mit
diesem Vertrauensvorschuss wurden dann im Januar 2014 25.000 Modelle des ersten Fairphones an
die ersten Kundenlinnen ausgeliefert (DieBenbacher/Reller 2016: 287). Obwohl mit Griindung das ei-
gentliche Produkt noch ungewiss war, betonte Fairphone von Beginn an die Transparenz, die Prozess-
haftigkeit und die eigentliche Herausforderung der Herstellung eines nachhaltigen Smartphones, der
sich nur sukzessive und in einem offenen Prozess fiir Veranderungen angenahert werden kann.

Zwischen Dezember 2013 und Februar 2015 wurden von Fairphone 60.000 Smartphones der ersten
Generation ausgeliefert (Walker 2015: 2). Bereits im Frihjahr 2014 verkiindete Fairphone, 35.000
Exemplare der zweiten Generation, des Fairphone 2, zu produzieren (vgl. DieRenbacher/Reller 2016:
287). Anhand der Produktverdnderungen von Fairphone 1 zu Fairphone 2 lasst sich ein Wechsel inner-
halb des Unternehmens Fairphone ausmachen, der an seinem Nachhaltigkeitsverstandnis nachvollzo-
gen werden kann. Galt das Fairphone erster Generation mit einem Verkaufspreis von 325,- € als ein
Mittelklasse-Handy, so soll das Fairphone der zweiten Generation mit 525,- € ein nachhaltiges High-
End-Gerét sein, was sich im Preis wiederspiegelt (Walker 2015: 2). Ging es bei der Herstellung des
Fairphone 1 mit Referenz auf die Debatte um Konfliktressourcen noch eher darum, vordergriindig ver-
besserte Arbeitsbedingungen entlang einer als sozial ,fair” gestalteten Wertschépfungskette zu erzie-
len, so wird beim Fairphone 2 mit seiner modularen Bauweise vor allem die Langlebigkeit des Produkts
betont (van der Velden 2014: 6f.). Als Indikator hierfiir kann ein semantischer Wechsel in den Selbst-
beschreibungen festgehalten werden. Wurde das Fairphone zunéchst als ein ,smartphone putting
social values first“12 dargestellt, so gilt das Fairphone 2 als ,the modular phone that’s built to last”.:

Es ware sicherlich verkiirzt zu konstatieren, dass sich zwischen dem Fairphone der ersten und der zwei-
ten Generation ein radikaler Wandel von einem Verstandnis sozialer hinzu einer 6kologischen Nach-
haltigkeit vollzog. Die Verbesserung von Arbeitsbedingungen stellt unverandert ein starkes Anliegen

12 https://waag.org/sites/waag/files/public/Publicaties/fairphone.pdf, zuletzt geprift am 16.07.2017.
13 Verfugbar unter https://www.fairphone.com/en/, zuletzt gepriift am 16.07.2017.
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von Fairphone dar. Fairphone bringt diese beiden Aspekte auf seiner Online-Startseite wie folgt ein-
vernehmlich zusammen: ,,We’ve created the world’s first ethical, modular smartphone. You shouldn’t
have to choose between a great phone and a fair supply chain“ (ebd.). Das Design des Fairphone 2
geht daher nicht mit einer Entweder-Oder-Entscheidung zwischen sozialen und 6kologischen Belangen
einher. Es ist vielmehr mit einer Erweiterung des Nachhaltigkeitsbegriffes verbunden, mit welcher Fair-
phone sich neue unternehmerische Gestaltungsrdume eroffnet. Diese finden sich auch in den von der
UN verabschiedeten Sustainable Development Goals (SDGs) wieder.

Im Folgenden werden drei wesentliche Prinzipen erldutert, mit denen Fairphone nicht nur sein Ver-
standnis von Nachhaltigkeit konstituiert, sondern welche zugleich Wege fiir ein nachhaltiges Wirt-
schaften und zu einer Green Economy aufzeigen. Diese Prinzipien sind: Transparenz, Langlebigkeit
(durch Modularitat, Reparier- wie Recyclingsfahigkeit) und Partizipation.

Sicherlich den Umstédnden seiner Entstehung zu verdanken, als ,Fairphone” noch im politischen Auf-
klarungsgeiste der Projektname einer Aufmerksamkeitskampagne war, bleibt das Prinzip der Transpa-
renz bis heute erhalten. Auch wenn mit der Griindung eines Unternehmens die politische Strategie
wechselte, charakterisiert Transparenz die gesamte Arbeitsweise des Unternehmens. Ziel ist es, mit
der Offenlegung aller Prozesse Kundinnen bestmdglich iber das Produkt und seine Entstehung zu in-
formieren und sie so zu besseren Konsum-Entscheidungen zu befahigen.

Transparency is how we work. We want to close the gap between people and their prod-
ucts. Information is empowering which is why we share our story — every step of the
way. By knowing exactly where stuff comes from and how it’s made, you can make
informed decisions about what you buy.**

Da Transparenz als allumfassender Wert die gesamten Abldufe des Unternehmens durchwirkt, bemiiht
sich Fairphone in unterschiedlichen Formaten eine vollkommene Einsicht in den Wertschépfungspro-
zess zu gewahren (Leonhardt 2014: 2; Schischke 2016: 22). Zum einen werden die Arbeitsbedingungen
der Minenarbeiterlnnen in den Abbaugebieten, oder der Arbeiterinnen und Arbeitern in den Herstel-
lungsbetrieben, offengelegt. Zum anderen kénnen die Stoffstréme entlang einer digitalen Lieferkette
nachvollzogen werden.'® Ebenfalls verdffentlicht Fairphone eine Liste seiner Zulieferer (Fairphone
2016). Diese visuelle Form der Ressourcentransparenz wird durch Zertifizierungen und entwickelte
Nachverfolgungssysteme gewahrleistet. Ebenfalls werden Informationen tber die Auswahlverfahren
der Produktionspartner sowie (iber die Gehalter veroffentlicht (van der Velden 2014: 7). Des Weiteren
wird die Kostenaufschliisselung des Fairphone erster wie zweiter Generation online bereitgestellt
(siehe Abb. 3 und Abb. 4 im Anhang) (Walker 2015: 6).

Transparenz besteht nicht nur hinsichtlich der technischen Daten, sondern auch der Software. Im Sinne
von Open Source ist es moglich, neben dem auf Google basierenden Android-Betriebssystem Fair-
phone OS zu verwenden. Hiermit kann die Fairphone-Community ihr eigenes Betriebssystem program-
mieren.'® Dieser Community wird ebenfalls ein Blog auf der Internetseite von Fairphone fiir weitere
Informationen angeboten, liber den das Unternehmen — zuganglich und erreichbar fir Fragen — eine

14 vVerfugbar unter https://www.fairphone.com/en/how-we-work/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

15 Eine interaktive Karte der Lieferkette des Fairphone 2 ist verflgbar unter https://www.fairphone.com/en/how-we-
work/mapping-phone-made/, zuletzt gepruft am 18.07.2017.

16 vgl. hierzu https://www.fairphone.com/en/2015/09/23/opening-up-fairphone-to-the-community-open-source-fairphone-
2/, zuletzt geprift am 18.07.2017.
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offene Kommunikationskultur betreibt.’” Neben dem Blog will Fairphone mit verschiedenen Social-
Media-Plattformen, Events®® und einem gesondert bereitgestellten Forum?*® die Interaktion in der Fair-
phone-Community verstirken.?® Zuletzt ist Fairphone kein anonymes Unternehmen, dessen Mitarbei-
ter — wie es vielleicht bei groReren Unternehmen oftmals anmutet — so unbekannt wie austauschbar
erscheinen, was jedoch vermutlich auch noch mit der GroRRe des Unternehmens selbst zusammenhan-
gen diirfte.?

Die von Fairphone praktizierte Transparenz zeigt vorbildhaft ein Potential fir die Gestaltung einer
Transformation hin zu einer Green Economy auf. Denn werden wirtschaftliche Prozesse offentlich
sichtbar gemacht, so werden sie zugleich gedffnet fir neue Einsichten, da in ihrer Offenlegung eine
grundsatzliche Bedingung dafiir besteht, Probleme erkennen und verorten zu kénnen. Unzweifelhaft
stellt Transparenz letztlich einen Wert dar, an dem neue Formate kollaborativen Wirtschaftens sich
Grund wie Orientierung zu geben vermaogen, wie es Fairphone schliefllich mit seinen Partnerschaften
und der Teilnahme an verschiedenen Initiativen vorfiihrt (siehe Kap. 3.4).

Die Transparenz auf der Ebene der Unternehmensprozesse von Fairphone findet sich auch auf der
Produktebene wieder. Dies lasst sich bereits den Bestrebungen fiir das Design entnehmen (siehe Abb.
2). Alle Interessengruppen (stakeholder) sollen am Designprozess Beteiligung finden — von den Nutze-
rinnen lber die Zulieferer bis hin zu den Fabrikar- ) | . )
beiterInnen. Neben dem weiter unten ausgiebiger Fa!rphones ambitions fOl’ dE‘Slgn
thematisierten Aspekt der Partizipation, der sich Extend the smartphone’s longevity, from influencing the lifespan
aus dem Prinzip der Transparenz ergibt sowie die- to increasing repairability.
ses noch einmal verstarkt manifestiert, geht es Fair- Consider our true impact while involving all stakeholders in the

. . . . . creation of our products, from users and suppliers to factory
phone beim Design seines Smartphones in zweiter WOrkers.
Generation vor allem um eine erweiterte Langlebig-

Create products that make our value chain efforts tangible, from
keit.?2 Zum einen soll dies erreicht werden, indem using fairer materials to making transparent our design
. . rOCesses.

sich die Lebensspanne aufgrund der verbesserten P

. " . Use the Fairphone hardware as an open platform and give
Robustheit verldngert. Die Lebenserwartung des P penp i

developers the tools to own and create software for the Fairphone

Fairphone 2 wird zwischen zwei und fiinf Jahre ge- 2

schatzt (van der Velden 2016: 157, 160). Empower alternative operating system organizations that match
our open standards.

Doch so sehr auch die technische Fehleranfalligkeit
im Design zu mindern versucht wird, so kénnen
wohl kaum alle Nutzungs- und somit Risikoszena-
rien antizipiert werden. Ein Weg, um moglichen

Abbildung 2: Fairphone's ambitions for design

Quelle: van der Velden 2016. S. 157
Dysfunktionalitaten vorzubeugen und die Lebens-

dauer zu verldangern ist es jedoch, die Reparaturfihigkeit eines Gerates zu verbessern, damit dieses

7 vgl. hierzu https://www.fairphone.com/en/blog/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

18 vgl. hierzu https://www.fairphone.com/en/community/events/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.
1% vgl. hierzu https://forum.fairphone.com/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

20vgl. hierzu https://www.fairphone.com/en/community/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

21 ygl. hierzu https://www.fairphone.com/en/team/, zuletzt geprift am 18.07.2017.

22 https://www.fairphone.com/en/our-goals/design/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.
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nicht in Ganze ausgetauscht bzw. entsorgt werden muss. Der Schlissel fiir solch ein praventives De-
sigh® ist ,,Modularitit” (Schischke 2016: 13ff.). Ein modulares Design eines elektronischen Produktes
erlaubt es, einzelne Komponenten auszutauschen bzw. diese im Falle einer (Selbst)Reparatur einfacher
zugéanglich zu machen (Schischke 2016: 17; Walker 2015: 5). Das Fairphone 2 war bei seinem Erschei-
nen das erste modulare Mobiltelefon auf dem Markt.?* Im Gegensatz zum iPhone, dessen Komponen-
ten miteinander verklebt sind, oder fiir dessen Offnung spezielles Werkzeug erforderlich ist, mochte
das modulare Design Reparaturen prinzipiell ermoglichen — und dies ohne dafiir spezielles Wissen und
Werkzeug vorauszusetzen. Um einer Software bedingten Obsoleszenz vorzubeugen, wurden Hard- wie
Software ,,open source” konzipiert und erlauben es Anderen, das Betriebssystem zu ,rooten” (ohne
Garantieverlust), weiterzuentwickeln und die Hardware zu erweitern (Schischke 2016: 16; van der Ve-
Iden 2016: 157, 160). So werden auch Upgrades moglich. Mit der Devise ,,Reparieren statt Wegwerfen”
nimmt Fairphone im Smartphone-Bereich eine Vorreiterrolle ein und mdchte mit Aufmunterungen wie
»Yes, you can repair it yourself” eine Kultur der Selbstbastler starken. Diese kdnnen (ber Fairphone
Ersatzteile zu sehr moderaten Preisen beziehen.? Fiir Einsteiger und Unbeholfene stellt Fairphone (un-
ter anderem in Partnerschaft mit iFixit.com) kostenlos Anleitungen fir die Reparatur und den Aus-
tausch, fir die Software-Installation und fiir Updates zur Verfligung.?® Bei weiteren Unsicherheiten
kann jederzeit auch ein ausgedehnter Support in Anspruch genommen werden.?’

Das Fairphone 2 ist jedoch nicht nur ein nachhaltiges Smartphone, weil Fairphone sehr giinstige Bedin-
gungen fiir seine Reparatur fordert. Fairphone setzt sich ebenfalls flir verbesserte Bedingungen im
Recycling ein.?® Zunichst geschieht dies, indem Fairphone mit bestimmten ,,Verhinderungsstrategien
die Entsorgungsproblematik gar nicht erst entstehen lasst: Wer ein Fairphone bestellt, der wird dieses
—wenn nicht ausdriicklich anders gewiinscht — ohne Ladegerite und sonstige Kabel erhalten. Ublicher-
weise liegen diese bei einem Versand von Smartphones bei, was unter anderem daran liegt, dass die
Kabel produktspezifisch konzipiert sind. Fairphone hingegen verwendet standardisierte Stecker, die
Kundinnen oftmals bereits besitzen. Auch die Verpackung ist reduziert und nachhaltig gestaltet. Die
Ruckscheibe des Fairphones dient zugleich als Schutzumhillung, womit kein zusatzlicher Schutz not-
wendig wird und Material gespart werden kann. Das Plastikgehduse besteht zudem aus 65% recycel-
tem Plastik (van der Velden 2016: 157f.). Durch die Dual-SIM-Funktion wird verhindert, dass eine Per-
son sich zwei Mobiltelefone zulegen muss, um fir berufliche sowie fiir freizeitliche Kontakte zugleich
erreichbar sein zu kdnnen (Schischke et al. 2016: 14; van der Velden 2014: 9). Des Weiteren unterstiitzt

2 Die im Folgenden ausgefihrte Modularitat als strategisches Prinzip fur ein nachhaltiges Design wird besonders mit dem
Hintergrund bedeutsam, dass etwa 80% der Umwelteinflisse eines Produktes in der Designphase determiniert werden,
weil in dieser Phase Merkmale und Kosten eines Produkts festgelegt werden. Design stellt also nicht nur einen 6konomi-
schen Kostenfaktor, sondern ebenso ein wesentliches Moment fiir Umwelteinflisse dar. Besonders Ansédtze, die den ge-
samten Lebenszyklus in ihre Konzepte integrieren, lassen Design zu einem bedeutsamen Regulativ werden (van der Velden
2016: 152).

24 Kurz verwiesen sei hier auf den gescheiterten Versuch von Google, ebenfalls ein auf Modularitat aufbauendes Mobiltelefon,
das Google Ara, zu vertreiben. Ein Grund seines Scheitern kénnte sein, dass die Funktion der Modularitat von Google Ara
lediglich auf die Individualisieurng des Gerétes abzielte und weniger auf ein nachhaltiges Design. Vgl. https://www.go-
lem.de/news/project-ara-google-bestaetigt-das-ende-des-modularen-smartphones-1609-123080.html, zuletzt gepruft
am 19.07.2017.

2 https://shop.fairphone.com/en/spare-parts/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

26 https://support.fairphone.com/hc/en-us/articles/115001846846-How-to-replace-a-Fairphone-2-module, zuletzt gepriift
am 18.07.2017.

27 https://support.fairphone.com/hc/en-us, zuletzt gepriift am 18.07.2017.
28 https://www.fairphone.com/en/our-goals/recycling/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.
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Fairphone Konsumentlnnen darin, ihre Smartphones sachgerecht zu recyceln.?® Mit dem Motto ,,Reuse
and recycling starts with you!“ und einem beigefligten Erklarvideo werden Konsumentinnen auf der
Fairphone-Seite aufgefordert, sich an einem speziellen Recycling-Programm zu beteiligen (Schischke
2016: 21).% In einer Partnerschaft mit Closing the Loop>! sammelt Fairphone alte Mobiltelefone in
Ghana, Nigeria, Kamerun, Ruanda und Uganda ein, um sie (zurtick) nach Belgien zum Recycling zu schif-
fen (Walker 2015: 5). Es wird versucht, die im Sinne des Urban-Mining-Konzepts recycelten Materia-
lien, welche aus diesen Gerdaten gewonnen werden, in der Produktion des Fairphone 2 zu integrieren
(van der Velden 2016: 158f.).

Auch wenn Unternehmungen dieser Art richtungsweisend sind, so kdnnen sie zwar das Problem nicht
|6sen, dass ein GroRteil alter Mobiltelefone — es werden etwa 83 Millionen Handys in deutschen Schub-
laden vermutet — nicht an den Hersteller zurlickgehen, um deren verbaute Rohstoffe riickgewinnen zu
kénnen. Jedoch kénnen sie weiterhin sukzessive mehr Aufmerksamkeit auf dieses Problem lenken, um
letztlich der Notwendigkeit gesetzlicher Anreize zuzuspielen. Beispielsweise konnte ein verpflichten-
des Pfandsystem fiir Mobiltelefone und Elektronikprodukte aufgebaut werden.3? Mit einem solchem
Pfandsystem konnten Unternehmen in der Recyclingbranche Kalkulationen Gber die zukiinftigen Ka-
pazitaten fiir die Verarbeitung an Elektronikschrott anstellen. Hierdurch kann ein Investitionsanreiz fiir
den Bau neuer Anlagen geschaffen werden, mit denen ein groRer Teil der flir Mobiltelefone relevanten
Metalle wiedergewonnen werden kénnte, fiir die es bisher noch kein Recycling gibt.

Das Fehlen notwendiger Anlagen beglinstigt im negativen Sinne wiederum die Exporte des in Deutsch-
land anfallenden Elektroschrotts. Fiir die Export empfangenden Regionen wird angenommen, dass
dort nur ein kleiner Teil der enthaltenden Metalle wiedergewonnen werden kann und sich die Wieder-
gewinnung 6kologisch verheerend auswirkt (Hitz-Adams 2012: 27).

Wie in den vorangehenden Abschnitten bereits hervorgehoben wurde, so liegt Fairphone viel daran,
eine neue Konsumkultur zu etablieren, in der Konsumentlnnen zur Mitwirkung und Beteiligung ani-
miert und ermachtigt werden sollen. Dies beginnt beim Design-Prozess, der nicht von wenigen Kreati-
ven vollzogen wird, sondern bei dem alle am Prozess beteiligten Stakeholder (im Sinne eines Multi-
Stakeholder-Ansatzes) zu adressieren sind, um ihnen Partizipation zu ermoglichen. Beim Fairphone 1
wurde so eine diverse, fachiibergreifende Gruppe zusammengebracht, die sich unter anderem aus Ak-
tivistinnen, Nicht-Regierungsorganisationen, aus Fabrikarbeiterlnnen, Fabrikbesitzerlnnen, Bergbau-
arbeiterlnnen, Programiererinnen, (Graphik-)Designerinnen, Rechtsexpertinnen, Materialexpertin-
nen, Investoren und Telefonanbietern zusammensetzte — nicht zu vergessen die Unterstiitzerinnen
und Unterstitzer, die im Voraus bezahlt haben, um die erste Generation des Fairphones tberhaupt

2% https://support.fairphone.com/hc/en-us/articles/115002665143-How-can-I-recycle-my-phone-,  zuletzt geprift am

18.07.2017.
30 https://www.fairphone.com/en/recycling-program/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.
31 http://www.closingtheloop.eu/, zuletzt gepriift am 18.07.2017.

32 Ein Pfandsystem wiirde — dhnlich wie beim Flaschenpfand — einen monetéren Anreiz fir Konsumentinnen bieten und eine
Losung fiur die Klarung des Besitzverhéltnisses bedeuten, die Konsumentinnen beim Kauf eines Smartphones erwerben.
Denn mit dem Smartphone werden nicht nur seine Funktionen, sondern zugleich auch die sich in diesem befindlichen
Rohstoffe erworben. Bei einem Einsenden alter Gerate wirden sie sodann fiir den Ressourcenwert ihres Altgerats ausge-
zahlt werden.
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produzieren zu kdnnen (van der Velden 2014: 7).3 In diesem Sinne kann Fairphone mit seinem ,Parti-
cipatory Design“ verstanden werden ,,as a case to rethink design as politics” (van der Velden 2014: 1).
Diese Art des Designs ist radikal, weil es grundlegend die Weise verandert, wie Produkte ,nachhaltig”
entwickelt, produziert und konsumiert werden. Mdoglichst viele Menschen darauf aufmerksam zu ma-
chen, dass sie erstens selbst IT-Nutzerinnen sind, wie sie zweitens mit elektronischen Produkten um-
gehen, um sie sodann drittens an der Verdanderung des allgemeinen Konsumverhaltens partizipieren
zu lassen - fir diesen Weg stellt Fairphone einen paradigmatischen Fall mit ,prototypische[m] Wert"
dar (van der Velden 2014: 2).

Trotz der attraktiven Potentiale, die in den aufeinander verweisenden und sich gegenseitig bedingen-
den Prinzipien der Transparenz, Langlebigkeit und Partizipation liegen, kann Fairphone rein formell
nicht als ,,a vehicle for change” genligen, wenn es nicht auch zugleich a ,seriously cool smartphone”
produziert. Denn neben seinen politischen Bestrebungen und innovativen Organisationsstrukturen
bleibt Fairphone doch wesentlich ein Hersteller von Smartphones, die wie jedes andere Smartphone
notwendig bestimmte Erwartungen erfiillen missen, um als Produkt auf dem Markt (iberhaupt von
der Kauferschaft akzeptiert zu werden. Am haufigsten wird beim Fairphone das , klobige” Design und
die im Vergleich zu anderen Smartphones der gleichen Preisklasse, mindere Leistungsfahigkeit beman-
gelt. Das kritische Moment von Fairphone ist nach wie vor die Aufgabe, neben dem politischen Enga-
gement ein Produkt anzubieten, das zukiinftig und somit ,nachhaltig” auf dem Smartphone-Markt be-
stehen wird.

2.4 Change Agents und andere Promotoren

Die Bekanntheit des Unternehmens Fairphone wird wohl vor allem durch seine Vorreiterrolle in einer
kaum als nachhaltig zu charakterisierenden Elektronikbranche verstandlich. Durch die geschickte Ein-
bindung der Produktvermarktung in eine sehr medienprasente, politische Offentlichkeitsarbeit, durch
eine transparente Kommunikationskultur, sowie die Verbindung zu zivilgesellschaftlichen Initiativen
und politischen Organisationen, ist es Fairphone mit seinem Smartphone gelungen, zum wohl wich-
tigsten, weil medienwirksamsten Change Agent einer Transformation der Elektronikbranche hin zu ei-
ner Green Economy zu werden. Mit seinen Bemiihungen wurde das Unternehmen somit Initiator, Mo-
tivator und Inspirator —ein Impulsgeber fiir die Moglichkeit, mit den nachhaltigen Prinzipien der Trans-
parenz, Langlebigkeit und Partizipation einem sozial-6kologischen Wirtschaften nachzugehen. Und
auch wenn es fraglich ist, ob die Aktivitdten von Fairphone weltweit auf Resonanz stoRen, so beein-
flusst das Unternehmen mindestens die europdische Debatte tiber Smartphones.

Doch selbst wenn Fairphone durch seine ideelle Wirkung selbst zum besten Change Agent seiner eige-
nen Sache wird, ist es als Unternehmen auf andere Change Agents angewiesen, um perspektivisch
bestehen zu kénnen. Neben der standigen Suche nach neuen Investoren und Finanzierungsmodellen
sind es Vernetzungen, Kollaborationen und Partnerschaften, die schon sehr vielseitig bestehen, jedoch
noch verstarkt angestrebt werden missen.

Der wohl wichtigste Change Agent fiir eine nachhaltige Elektronikindustrie (zumindest im Bereich der
Mobiltelefone), um den sich Fairphone seit Beginn mit einer offenen Kommunikationskultur um eine

33 Verwiesen sei hier auch auf das ,Open Design Bootcamp®, das Fairphone in Amsterdam vom 30. Mai bis zum 01. Juni 2013
durchfihrte (Fairphone/ Waag Society 2013).
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feste ,Partnerschaft” bemiht, sind wohl die Konsumentinnen selbst. Wie bereits (im Kap. 3.3) be-
schrieben geht es Fairphone maRgeblich darum, eine veranderte Erwartungshaltung seitens der Kon-
sumentinnen gegeniiber Elektronikprodukten zu etablieren, was sich bis auf die Ebene des Designs
niederschlagt. Im Sinne einer partizipativen Teilhabe sollen die Kundinnen zu Kollaborateuren am Pro-
dukt Fairphone und seinem Wertschopfungsprozess werden, indem sie ihr Smartphone crowd-funden,
rooten, reparieren, upgraden und somit mitgestalten und designen.

Das Fairphone erfiillt daher nicht nur die Bediirfnisse seiner Konsumentlnnen, sondern fordert zu einer
bestimmten (Konsum)Haltung auf, indem es seine Kundlnnen ermachtigt, Gber ihr erworbenes Pro-
dukt in einem weiteren Sinne zu verfiigen. Konsumentinnen werden somit zu KritikerInnen, zu Selbst-
bastlerinnen, zu Helfenden usw. Kurz: Sie werden zu Prosumentinnen, die ihre Gerate reparieren oder
sich in der (Online-)Community einbringen. Auch wenn Fairphone mit der Bereitstellung von Repara-
turanleitungen und Installationshilfen versucht Hemmnisse abzubauen und Einladungen zum Auspro-
bieren ausspricht, so bleibt die Nutzung des Fairphones fiir einige sicherlich mit zu vielen Anstrengun-
gen verbunden. Das Fairphone ist somit voraussetzungsvoll: Es verlangt einen anderen Konsumenten:
den Prosumenten, der sich in einer engagierten Beziehung zu dem von ihm erworbenen Produkt be-
findet und sich mit diesem identifiziert. Dieses Konsummuster widerspricht damit der gangigen Ver-
brauchlogik einer beschleunigten Konsum- bzw. Wegwerfgesellschaft.

Legitimerweise muss also die Frage gestellt werden: Wer kauft und nutzt eigentlich das Fairphone?
Insbesondere, da es gegeniiber anderen Smartphones, die im gleichen Preissegment angeboten wer-
den, an Leistungsfahigkeit und Anfalligkeit nicht mithalten kann? Der Groliteil der Fairphone-Kundin-
nen ist wohl eine ,Bekennungstaterschaft”, die eher ein vertieftes sozio-politisches Interesse an Nach-
haltigkeitsthemen aufweisen und als eher verantwortungsvolle Verbraucherlnnen agieren, die mit ih-
rem Konsum eine — insbesondere symbolische — Selbstwirksamkeit geltend machen. Neben den Prin-
zipien der Fairness und Nachhaltigkeit schatzen diese Konsumentinnen auch die Freiheit, autonomer
Uber ihr Gerat verfigen zu kdnnen. Durchschnittliche Verbraucherlnnen kénnten beim Kauf eines
Smartphones hingegen eher weniger an sozio-0kologischen Aspekten interessiert sein. Die Wahl der
Marke ist hier eher durchzogen von Lifestyle-Uberlegungen hinsichtlich des Image und des Designs,
wobei technische Anforderungen vordergriindig zu Nachhaltigskeitsiiberlegungen in eine Entschei-
dung hineinspielen. Nicht zuletzt fehlt es den meisten Nutzerinnen schlichtweg an genligend Wissen
Uber den sozio-6kologischen Aufwand, mit dem Mobiltelefone produziert werden (Hutz-Adams 2012:
26).

Neben der besonderen Adressierung der Konsumentinnen bemiht sich Fairphone um Partnerschaften
und Kollaborationen entlang der Wertschopfungskette. Beispielsweise hat sich Fairphone der von Mo-
torola angestoBenen Initiative Conflict-Free Tin Initiative (CFTI) und Solutions for Hope (fur konflikt-
freies Tantal) angeschlossen, um die Situation im Kongo zu verandern (DieRenbacher/ Reller 2016:
282).

Ein wichtiger, flr Fairphone partnerschaftlicher Akteur ist die Reparaturplattform iFixit, auf der die
Raparturanleitungen fiir das Fairphone erstellt und frei zugénglich sind.3* Auf der Software-Ebene sind
mogliche alternative Betriebssystemldsungen wie das auf Linux basierende Ubuntu zu nennen, mit
dem Nutzerlnnen ihr Smartphone modifizieren kdnnen. Open-Source-Ansatze wie Ubuntu Touch, Sail-
fish OS oder auch Jolla stellen wichtige Change Agents dar, die einen anderen, kollektiven Umgang mit

34 https://de.ifixit.com/Device/Fairphone, zuletzt gepriift am 19.07.2017.
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Software-Produkten beférdern. Fairphone gibt an, mit alternativen Betriebssystemansatzen — das Un-
ternehmen nennt hier offiziell auch Jolla® - vertiefend eine Zusammenarbeit anzustreben (Schischke
2016: 19). Fairphone wird tiblicherweise mit Android als Betriebssystem ausgeliefert, kann aber —ohne
dass die Garantie verfallt — gerootet werden.

Weitere Partnerschaften finden sich im Bereich der Vertriebsstrukturen. Zunachst konnte das Fair-
phone lediglich direkt Gber den Hersteller bezogen werden. Mittlerweile kénnen die Smartphones
auch liber Mobiltelefonvertrage erworben werden.

Im deutschsprachigen Raum sind die Anbieter, die das Fairphone vertreiben: Swisscom®®, mobilcom-
debitel, 1&1, T-Mobile Austria. Neben diesen Anbietern ist die Erschlielfung von Handlern im E-Com-
merce-Bereich ein ebenso wichtiger Distributionsfaktor. Hier waren zu nennen: fairmondo.de, Avo-
cado Store, memolife.de, Greenstars, www.vireo-store.de.?’

Eine weitere Kollaboration von Fairphone besteht mit dem 3D Hubs Network, Gber das von Kundinnen
designte, lokal produzierte Schutzhillen und Zusatzprodukte angeboten werden.*® Die Kollaboration
steht bisher an ihrem Anfang, es ware allerdings denkbar, dass Fairphone in Kombination mit der Ent-
wicklung des 3D-Druckers und von dezentralen Fertigungsprozessen (3D Hubs, FabLabs etc.) ein neues
Geschaftsmodell entwickelt kann. Ohnehin sind bezogen auf das Verstiandnis des Geschaftsmodells
von Fairphone die vielzdhligen Akteure zu nennen, die ihre 6konomischen Prozesse nach Modellen der
Sozialwirtschaft bzw. des Social Entrepreneurships gestalten und mit einem neuen, eher sozio-6kolo-
gisch orientierten Unternehmergeist eine neue 6konomische Kultur bilden, aus deren Kreisen eben-
falls Fairphone aufgekommen ist.>* Denn es geht diesen Akteuren nicht mehr einfach nur darum, Un-
ternehmen politisch fur ihr Handeln zur Verantwortung zu ziehen, sondern selbst durch ein eigenes
unternehmerisches Handeln eine neue Form politischer Praxis zu erkunden und soziale und 6kologi-
sche Probleme zu |6sen (Lin-Hi/Blumberg 2014, Schneidewind 2016).

Die globale Medienberichterstattung sowie die Arbeit internationaler NGO-Kampagnen zum Thema
»Konfliktmineralien” haben deutliche Resonanzen in Politik und Wirtschaft bewirkt. Seither gibt es
verschiedene Ansdtze, den Minensektor im Ostkongo, eine Region, die gerade aufgrund ihres Ressour-
cenreichtums zum Schauplatz kriegerischer Konflikte wurde, durch internationale Akteure zu kontrol-
lieren. 2008 libertrug die Group of Experts der UN an Kaufer kongolesischer Mineralien die Verantwor-
tung, dass bewaffnete Gruppen nicht vom Handel profitieren. Die damit betonte Sorgfaltspflicht (due
diligence) stellt so nun eine Herausforderung fiir alle beteiligten Akteure dar und fihrte zu diversen
Selbstregulierungs-Initiativen, wie z.B. dem Gremium der Internationalen Zinnindustrie (ITRI).

35 https://jolla.com/, zuletzt gepriift am 20.07.2017.

36 Dje Swisscom ist insofern in diesem Zusammenhang interessant, als das Unternehmen als einziger Schweizer Telekomanbie-
ter Mitglied der Telekom-Initiative JAC (Joint Aufit Cooperation) ist, die sich fir sichere und faire Arbeitsbedingungen sowie
fur die Nachhaltigkeit in der Produkt-Lieferkette einsetzt. Vgl. hierzu https://utopia.de/fairphone-swisscom-schweiz-
16020/, zuletzt gepruft am 19.07.2017.

37 Vgl. hierzu https://utopia.de/fairphone-bestellen-kaufen-3480/, zuletzt geprift am 19.07.2017.
38 https://www.3dhubs.com/fairphone, zuletzt gepriift am 19.07.2017.

39 Wie in der kurzen Diskussion um den Nachhaltigkeitsbegriff von Fairphone weiter oben schon angeklungen, wire an anderer
Stelle der mogliche Einfluss von neuen Geschaftsmodellen im Sinne des Social Entrepreneurship auf eine Transformation
hin zu einer Green Economy zu untersuchen. Die Frage wére zu eruieren, inwiefern neue 6konomische Praktiken Gberhaupt
die Bedingung fiir einen Wandel hinzu einer Green Economy stellen.
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Als wohl maligeblichster politisch-regulativer Eingriff lasst sich die am 21.07.2010 verabschiedete US-
Finanzmarktreform , Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act”, kurz: Dodd-Frank
Act verstehen, die weit liber den Finanzsektor hinausreicht und aufgrund des in diesem Gesetz ange-
legten Handlungsdrucks zu gravierenden Veranderungen in der gesamten Elektronikindustrie fuhrt.
Denn der Dodd-Frank Act verpflichtet alle in den USA borsennotierten Unternehmen dariiber Rechen-
schaft abzulegen, wenn die als ,,Konfliktmineralien” definierten Rohstoffe Tantal, Zinn, Gold und Wolf-
ram bei der Herstellung ihrer Produkte verwendet wurden. Dies dient dem Nachweis, dass durch die
Produktion indirekt keine Milizen finanziert wurden. Des Weiteren verlangt der Dodd-Frank Act die
Offenlegung von Zahlungen, welche die Unternehmen an die Regierungsstellen tatigen, in denen diese
Rohstoffe abbauen (DieBenbacher/ Reller 2016: 284; Hitz-Adams 2012: 19f.).

Das Gesetz, das aufgrund der Veroffentlichung der Ergebnisse auch den Beinamen ,Name-and-Shame-
Regulation” tragt, ist besonders durch seine Reichweite wirkungsstark. Denn es umfasst auch samtli-
che Zulieferer bérsennotierter US-Unternehmen, wie vor allem auch den Smartphone-Hersteller
Apple. Durch seine weitreichenden Konsequenzen hat das Gesetz auch besonderen Vorbildcharakter
fir Europa. Die EU-Kommission legte am 05.03.2014 einen Verordnungsentwurf zu Konfliktminera-
lien vor. Darin war wurde ein Vorschlag einer freiwilligen Selbstzertifizierung von Importeuren von
Zinn, Tantal, Wolfram und Gold formuliert, um die Sorgfaltspflichten gemal den OECD-Leitlinien zur
Uberwachung und Regelung der Ein- und Verkaufe der Ressourcen einzuhalten. Besonders fiir diese
Fallstudie hervorzuheben ist allerdings, dass Betriebe von der Selbstzertifizierung ausgenommen sind,
die benannte Ressourcen indirekt tiber Produkte importieren, wie beispielsweise Mobiltelefone (Die-
Renbacher/ Reller 2016: 284). Am 17.05.2017 schlieRlich wurde eine verpflichtende EU-Verordnung
(2017/821) zu Konfliktmineralien beschlossen. Die Sorgfaltspflicht soll ab dem 21. Januar 2021 in Gel-
tung treten.

Neben den politischen MaBnahmen sind noch die Zertifizierungssysteme der Bundesanstalt fiir Geo-
wissenschaften und Rohstoffe (BGR) zu erwdhnen — einer Fachbehérde des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Technologie, die unter anderem die Interessen der importabhangigen deutschen Wirt-
schaft im Bereich der Hightech-Metalle vertritt. Schon seit 2006 ist das BGR an diversen Pilotprojekten
zur Zertifizierung von high value metals wie Tantal, Zinn, Wolfram und Gold beteiligt. Die BGR beteiligt
sich ebenfalls an dem Aufbau eines Systems zertifizierter Handelsketten (Certified Trading Chains,
CTC), beispielsweise durch die Kennzeichnung von Erz-Sacken und die Dokumentierung des Wegs zur
Schmelze. Ebenso kénnten durch chemische Nachweise physische Warenstrome verfolgt werden (Die-
Renbacher/ Reller 2016: 285; Hiitz-Adams 2012: 21f.).

Weitere libergreifende Ansatze in der Industrie, die das unternehmerische Handeln von Fairphone
rahmen, bilden die GeSI und die EICC. 2001 griindete sich als ein Zusammenschluss von internationa-
len Herstellern von Informations- und Telekommunikationstechnologie die Global e-sustainability Ini-
tiative (GeSl). Ihr Ziel ist die Forderung einer nachhaltigen Entwicklung des Sektors, d.h. auch der Wert-
schopfungskette von Mobiltelefonen. Die EICC kooperiert u.a. auch mit dem Umweltprogramm der
Vereinten Nationen (UNEP) und der International Telecommunication Union (ITU). Die Electronic In-
dustry Citizenship Coalition (EICC) wurde 2004 zur Verbesserung der sozialen, 6konomischen und 6ko-
logischen Bedingungen bei der Produktion von elektronischen Gerdten gegriindet. Ein wesentlicher
Verdienst besteht darin, einen Verhaltenskodex fiir die gesamte Wertschopfungskette erarbeitet zu
haben (Hitz-Adams 2012: 23). Unternehmensverbindende Industriekollaborationen wie GeSl oder
EICC sind wichtige Treiber fiir eine koordinierte, nachhaltige Wirtschaftspraxis.
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Die Vielzahl an Verflechtungen und Rahmungen ist ein besonderes Merkmal von Fairphone. Des Wei-
teren ist auf die vielen Preise hinzuweisen, die das Unternehmen in seinem Bestreben fir ein sozio-
Okologisches, griines Wirtschaften akzeptieren, bestarken und vor allem medial prasent machen. Un-
ter den vielen Auszeichnungen® befindet sich auch der Preis des Blauen Engel und der Deutsche Um-
weltpreis, mit denen Fairphone fiir eine emissionsfreie und recyclinggerechte Herstellung ausgezeich-
net wurde (DUH 2016). Die Auszeichnungen starken nicht zuletzt die Seriositat von Fairphone als ei-
nem innovativen Smartphone-Hersteller in einem am Beginn seiner Ausdifferenzierung stehenden
Markt, wie er abschlieBend kurz beleuchtet werden soll.

Als anerkannter Innovator besetzt Fairphone ldangst nicht mehr allein den Markt nachhaltiger Smart-
phones. In Deutschland hat sich das Unternehmen Shiftphone dazugesellt, welches im Verhaltnis zum
Fairphone zwar weniger leistungsstarke, jedoch giinstigere Smartphones mit einem eleganteren De-
sign anbietet.*? Aus Finnland kommt Puzzle-Phone, welches ebenso mit einem modularen Design
wirbt, wodurch es ,,made to last” konzipiert wurde, weil es als ,upgradable, sustainable, incredible”
beworben wird.*? Entfernt kénnte ebenso das Yotaphone mit seinem sehr energiesparsamen ,,E-Pa-
per-Display” dazugezihlt werden.*® Die Ausdifferenzierung des nachhaltigen Smartphone-Marktes
kennzeichnet eine gewisse Akzeptanz des Themas und zeigt ein 6konomisches Potential dieses Teil-
marktes aus, indem verschiedene Produktstrategien und Geschaftsmodelle ausprobiert werden.

2.5 Zeitaspekte

Durch die maRgeblich von Fairphone mitgefiihrte Debatte um Konfliktrohstoffe und um mogliche Lo-
sungsstrategien in Kombination mit der Verabschiedung des Dodd-Frank Acts ergibt sich ein besonde-
res Zeitfenster fiir Veranderungen nicht nur des Smartphone-Marktes, sondern der Elektronikindustrie
allgemein. Das Problem dieser derzeitigen Konstellation besteht nun darin, dass das an die Elektronik-
industrie herangetragene Bewertungsprinzip nur auf die Dualitat , konfliktfrei/nicht konfliktfrei” ver-
kiirzt wird, obwohl die gesamte Vor- wie Nachnutzungsphase eines Smartphones sich liber weitaus
mehr Problembereiche erstreckt (DieRenbacher/ Reller 2016: 288). Denn ,konfliktfrei” bzw. ,frei von
Konfliktmineralien” bedeutet ja nicht, dass auch die bei der Produktion wie Entsorgung von Smartpho-
nes aufkommenden 6kologischen Probleme (beispielsweise hinsichtlich des Energie- und Ressourcen-
verbrauchs, der Umweltverschmutzung oder der CO,-Emission) erfasst werden. Neben den direkten
Umweltbelastungen wird mit dem genannten monothematischen Bewertungsansatz auch nicht das
grundsatzliche Konsumverhalten in Bezug auf Elektrogerate problematisiert. Zwar kénnen Konsumen-
tinnen durch die Beachtung von Zertifizierungen zumindest mit einem ethisch-, konfliktfreien” Gewis-
sen weiterhin Smartphones und andere elektronische Gerate in immer kiirzeren Abstdanden erwerben,
aus der Perspektive des Ressourcenverbrauchs ist dies jedoch keineswegs nachhaltig (DieRenbacher/
Reller 2016: 288). Mit dem Modularitats-Prinzip reagiert Fairphone seit seinem Smartphone zweiter
Generation auf den Problemdruck, der aus einem wachsenden Verkauf immer neu hergestellter
Smartphones und anderer kleinerer Elektronikprodukte erwachst.

40 Eine Auflistung der Auszeichnungen findet sich unter https://www.fairphone.com/en/about/about-us/, zuletzt geprift am
19.07.2017.

41 https://www.shiftphones.com/, zuletzt gepriift am 19.07.2017.
42 http://www.puzzlephone.com/, zuletzt gepriift am 19.07.2017.
43 https://yotaphone.com/de-de/, zuletzt gepriift am 19.07.2017.
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Durch das modulare Design seines Smartphones zeigt Fairphone wegweisend einen neuen Handlungs-
und Gestaltungsraum fiir die Smartphone-Branche auf, deren Grenzen es erst noch auszuloten gilt.
Zeitnah wird es zunachst wichtig sein, Verbraucherlnnen dartber zu informieren, dass ihre Smartpho-
nes wichtige Ressourcenlager sind, die wertvolle metallische Rohstoffe enthalten, die wieder einem
Produktionsprozess zugefiihrt werden konnen. Gleichzeitig muss sich dafiir jedoch auch eine ressour-
ceneffiziente wie schonende Kreislaufwirtschaft fir elektronische Gerate etablieren (DieRenbacher/
Reller 2016: 288).

Allgemein steht die von Fairphone seit seiner Griindung angestoRene Transformation des Smart-
phone-Marktes hin zu mehr Nachhaltigkeit jedoch noch in einem Anfangsstadium. Allgemein bleibt
noch abzuwarten, ob die von Fairphone geschaffenen Potentiale hinsichtlich Langlebigkeit, Reparier-
barkeit und Recyclingfahigkeit auch weiterhin genutzt werden (Schischke et al. 2016: 8).

2.6 Tabellarische Zusammenfassung

Der MoC-Ansatz stellt eine der grundlegenden Analyseperspektiven des E2G-Projekts dar. Diese Ana-
lyse entstand aufbauend auf den Erkenntnissen des theoriegeleiteten Inputpapers ,,Models of Change
(MoC) als Analyseansatz” (Kahlenborn et al. 2016). Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse der Fall-
studie aus der Perspektive des Ansatzes zusammen.

Tabelle 2: Erfolgsfaktoren der Transformation und Relevanz

Die Problemlage besteht in der intensivierten Rohstoffex-
traktion und einer Zunahme von Elektronikmill im Zuge
eines gesteigerten Konsums von Elektronikglitern. Smart-
phones stellen neben Laptops, Tablets und Flachbildschir-
Problemlage men ein paradigmatisches Produkt in dieser Entwicklung | sehr hoch
dar, da ihnen aufgrund ihres zentralen Werts fiir die all-
taglichen Lebens-, Kommunikations-, Konsum- und Ar-
beitsweisen ein signifikantes Gewicht in der Gestaltung
globaler Wertschopfungsketten zuzusprechen ist.

Dominanz einer Konsumkultur, hohe Innovationsfrequenz
im Elektronik-Bereich; Smartphone als wichtiger wirt-
schaftlicher Faktor im Zuge der Digitalisierung (neue Ge-
schaftsmodelle, neue Lebens-, Kommunikationsweisen | hoch
etc.); komplexe, globale Wertschopfungsketten; kostenin-
tensive Produktentwicklung, fehlende global angelegte
Recyclingssysteme zur Sekundarrohstoffgewinnung

Pfadabhangigkeiten
und Hindernisse

Schaffung von Transparenz und Partizipation entlang
Wesentliche der gesamten Wertschépfungskette zur besseren
Rahmenbedingungen Kontrolle und Gestaltung dieser nach sozio-6kologi-
schen Prinzipien, Weiterentwicklung des Modulari-

hoch
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Verdanderungsidee

tatskonzepts; weiterhin Durchfiihrung von Kampag-
nen seitens der Zivilgesellschaft sowie Regulierungs-
maflnahmen seitens der Politik; Fortschritte in der
Produktentwicklung, inshesondere hinsichtlich der
technischen Leistungsfahigkeit, Robustheit und des
(&sthetischen) Produktdesigns

Umsetzungslosung

Intensivierung und Forderung eines ressourceneffizienten
Okodesigns und erhéhte Ressourcentransparenz im Be-
reich Elektronik, z.B. Pramierung von nachhaltigen Elekt-
ronikprodukten im Bereich Mobilfunk-Gerate; Verstar-
kung des Diskurses liber den Zusammenhang von Herstel-
lung und Entsorgung von elektronischen Informations-
wie Unterhaltungsgeraten und ihren sozial-6kologischen
Auswirkungen; Initiativen zur Ressourcentransparenz; in-
ternationale Forderung der lokalen Abbau- und Herstel-
lungsbedingungen, neue Partizipationsformen

hoch

Strategien
und Instrumentenmix

Weiterentwicklung des Produkts Fairphone, weitere Pro-
fessionalisierung und Vernetzung mit anderen Unterneh-
men, Handel, Zivilgesellschaft und Politik, in den jeweilig
beteiligten Landern; Differenzierung des Marktes fir so-
zial-okologische, nachhaltige Elektronik-Produkte, kolla-
boratives Wirtschaften

hoch

Umgang
mit Zielkonflikten

Grundlegendes Problem: Fairphone kann unter gegebe-
nen Bedingungen nur begrenzt ,fair” sein; Abwagung,
welches Verhiltnis zwischen Sozialem und Okologischen
dem Nachhaltigkeitsverstandnis zugrunde liegt. Des Wei-
teren: Massenprodukten vs. On-Demand. Wie viele
Smartphones sollen produziert werden? Das Angebots-
Nachfrage-Verhaltnis misste flr eine Skalierung noch ein-
mal gepriift werden. Daran schlieBt sich die Frage an, ob
es einen gewissen Skalierungsdruck gibt, um das Unter-
nehmen zu erhalten und das Produkt samt seiner Idee zu
verbreiten, jedoch ab einem gewissen Grad der Expansion
die Nachhaltigkeitseffekte neu gemessen werden miissen.

mittel

Veranderungsprozesse

Institutionalisierung

Etablierung von Kreislaufsystemen, weiterer Aufbau von
Netzwerken und medialer Prasenz; Kooperation mit loka-
len Herstellern und Handlern.

hoch

Nischenaktivitdten

Fairphone ist noch als eine Nischenaktivitat zu charakteri-
sieren. Das Finanzierungsmodell von Fairphone basiert
bisher u.a. noch auf dem Crowdfunding-Prinzip. Die ver-
kauften Smartphones sind gemessen am gesamten Markt-
volumen eher marginal und bisher in nur wenigen Lan-
dern bzw. durch landerspezifische Vertrage mit Telekom-
munikationsanbietern erhaltlich. Fairphone hat zwar
durch seine Kampagnen eine erhohte mediale Prasenz, je-
doch sprechen diese eher ein bestimmtes, eher an Nach-
haltigkeit und Politik interessiertes soziales Milieu an. Das

sehr hoch
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Fairphone ist weiterhin kein Massenprodukt, weil es bis-
her nicht vermag, aufgrund seiner nachstehenden Leis-
tungsfahigkeit und seines als weniger elegant wahrge-
nommenen Designs, keine breite Kduferschicht anzuspre-
chen.

Beteiligungsprozesse

Eine erhohte Transparenz als Bedingung einer weitrei-
chenderen Beteiligung der Gestaltung des Wertschop-
fungsprozesses wird von Fairphone seit der Griindung an-
gestrebt, z.B. im Designprozess.

KonsumentIn: Umstellung des individuellen Konsumver-
haltens von Smartphones, Reparatur-Moglichkeit des ei-
genen Gerats; Kommentierung des Fairphone-Blogs; ge-
nerell: erhohte Bereitschaft seitens der Kundinnen gefor-
dert bzw. gewiinscht.

Beteiligung der Arbeiterlnnen entlang der Wertschop-
fungskette.

Beteiligung anderer Unternehmen, NGOs, der Politik.

mittel

Co-Benefits

Langlebigkeit von elektronischen Produkten; Mdéglichkeit
fir neue Geschaftsmodelle und -strategien

mittel

Veranderungskultur
und Wissensbasis

Das Wissen um die Herstellungs- und Entsorgungs-
prozesse ist noch eher gering in &ffentlicher Wahr-
nehmung, Fairphone ist noch eher in bestimmten
Fachkreisen und soziokulturellen Milieus anzutreffen.
Diese sind jedoch medial sehr aktiv und prasent, in-
formiert und vernetzt. Es wird allgemein ein sehr po-
sitives Image des Produktes erzeugt.

mittel

Reflexivitat,
Erfolgskontrolle und Lern-
prozesse im
Transformationsprozess

Die Reflexivitat des Unternehmens und des Produktes ist
als sehr hoch einzuschatzen. Dies ldsst sich einerseits si-
cherlich auf den Entstehungskontext zurickfuhren. Aus
einer Aufmerksamkeits-Kampagne heraus entstanden,
um auf den sozio-politischen Zusammenhang beim Abbau
von metallischen Mineralien und seinen sozio-6kologi-
schen Auswirkungen kritisch hinzuweisen, war die Griin-
dung eines Unternehmens, das selbst Smartphones her-
stellt und vertreibt, eine sehr bewusste Entscheidung, um
eine wirtschaftliche Wirkmachtigkeit zu erzielen und so
als Sozialunternehmen neue politische Spielrdume als
Wirtschaftsakteur selbst zu bespielen. Transparenz stellt
letztlich das oberste Prinzip der Unternehmenspolitik dar.
Alle Zahlen und Prozesse werden daher nicht unterneh-
mensimmanent kontrolliert, sondern aufgrund ihrer 6f-
fentlichen Zuganglichkeit zur Debatte gestellt. Auf der
Produktebene lasst sich eine Entwicklung von Fairphone 1
hin zu Fairphone 2 konstatieren, in dessen modularem De-
sign sich ein erweiterter Nachhaltigkeitsbegriff manifes-
tiert. Das Unternehmen verandert sich mit der Gestaltung
seines Produktes, was auch seine politische Idee erwei-
tert.

sehr hoch

Ressourcenausstattung

Die Ressourcen beim Fairphone 1 waren gering  (Crow-
dfunding-Verfahren, Anfangsfinanzierung).

mittel
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Beschrankte Finanzen zur Weiterentwicklung des Fair-
phone 2. Jedoch erhéhte mediale Prasenz und Suche nach
weiteren Investoren. Das Unternehmen konnte mit dem
Einnahmen des FP1 wachsen.
Akteure

Change Agents/Promoto-
ren

Fairphone, Waag Society, Konsumentinnen, Shiftphone,
iFixlt, Dodd-Frank Act, Zertifizierungssysteme der BGR,
Vertrieb/Anbieter: Mobilcom-Debitel, Avocado Store, me-
molife.de, Greenstars, www.vireo-store.de, T-Mobile Aus-
tria, Swisscom, fairmondo.de, 1&1

hoch

Akteure und Koalitionen,
die fiur eine Transformation
eintreten

Beflirwortet wird eine Transformation der Elektronikbran-
che und eines griinen wie fairen Smartphones von be-
stimmten sozialen Milieus, deren Lebensstil sich an Nach-
haltigkeitsprinzipien orientiert, sowie Unternehmen in
der Elektronikbranche, die eine Nachhaltigkeitsstrategie
in ihrem Unternehmensmodell integriert haben.

hoch

Akteure und Koalitionen,
die einer Transformation
skeptisch  gegeniberste-
hen

Skeptisch sind Konsumentinnen, die von der Preishéhe,
der Leistungsfahigkeit und dem Design des Fairphone
nicht Gberzeugt sind. Des Weiteren konnten sich Befiir-
worterlnnen abwenden, die das Gefiihl haben, dass Fair-
phone mit seiner Bemiihung um eine 6kologische Pro-
duktverbesserung die Strategien nach einer sozial-fairen
Produktionsweise vernachlassigt. Des Weiteren ist es ein
Hemmnis, von Produzenten und Handlern entlang der
Wertschopfungskette die gleiche Transparenz zu fordern,
die Fairphone verfolgt.

hoch

Zeitaspekte

Ausloser und
Fensternutzung

Wesentlicher Ausléser war die Griindung des Sozialunter-
nehmens Fairphone als Folge einer Aufmerksamkeits-
Kampagne tber ,Konfliktressourcen”.

Fairphone selbst, in Verbund mit einer DIY-Kultur, 6ffnet
mit seiner medialen Prasenz durch seine Kampagnen und
Initiativen ein Fenster fiir eine nachhaltige Umgestaltung
des Mobiltelefonmarktes.

hoch

Prozessgeschwindigkeit
und -rhythmus

Das Sozialunternehmen Fairphone griindete sich 2013
und lieferte die ersten Smartphones Anfang 2014 aus. Be-
reits zwei Jahre spater erschien das Fairphone 2. Allge-
mein befindet sich das Unternehmen noch in einer expan-
siven Phase des Wachstums und der Vernetzung.

hoch
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3  Resumée zentraler Erfolgsfaktoren

Fiir die Entwicklung und Erfolge des Fairphones sind mehrere Voraussetzungen und zentrale Faktoren
anzufiihren.

Zuvorderst ist hier eine kleine Gruppe von sehr motivierten und aktiven Change Agents zu erwahnen,
die der bisherigen problematischen Fehlentwicklung eine Alternative entgegensetzen wollten, und die
jeweils eine wichtige Rolle fir die Verwirklichung der Alternatividee gespielt haben. Hierzu gehoren
vor allem die Waag Society, die Personlichkeit Bas van Abel, sowie das Fairphone-Team. Sie erkannten
nicht nur die Notwendigkeit und Dringlichkeit, die Herstellung eines umwelt- und sozialvertraglichen
Smartphones selbst in die Hand zu nehmen, sondern verfiigten auch (ber, bzw. schufen Zugange zu
dafiir erforderlichen weiterfiihrenden und unterstiitzenden Akteuren.

Hierzu gehort auch der Ansatz, durch die Ermoglichung einer aktiven Einbindung, Teilhabe und Befa-
higung der Konsumentlnnen weitere Unterstiitzung und Resonanz zu erhalten. Mit diesem aktiven
Community-Building wurde auch die mediale Aufmerksamkeit erhéht und wirkte ebenfalls férderlich.
Durch den von vornherein praktizierten Multi-Stakeholder-Ansatz wurde fiir kontinuierliche Partizipa-
tion im Verlauf der gesamten Wertschdpfungskette gesorgt. Damit verbunden war auch ein hoher
Grad an Transparenz, was als konstitutiver Aspekt der Unternehmenskultur bzw. Unternehmenspolitik
angesehen wurde und wird.

Als eine kritische Masse an KnowHow und Resonanz/ Interesse erreicht worden war, konnte ein wei-
terer Schritt hin zu einer Professionalisierung und zu einer Institutionalisierung vollzogen werden: von
einer Kampagne zu einem beispielhaften Unternehmen, mit welchem die proklamierten und vorge-
schlagenen Praxisschritte exemplarisch und unmittelbar umgesetzt werden konnten nach dem Motto:
»Es geht!”

Vermutlich durch den derart organisierten bzw. sich ergeben habenden ,kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses” konnte eine Weiterentwicklung des Produktes vorgenommen werden (von Fairphone
1 zu Fairphone 2). Die dabei verwirklichten Qualitatsmerkmale waren: Modularitat, Design, Leistungs-
fahigkeit — womit weitere Gesichtspunkte von Nachhaltigkeit einbezogen wurden.

Ein weiterer wichtiger Faktor war der Aufbau von strategischen Allianzen, beispielsweise in der Form
von und mit wirtschaftlichen Initiativen, politischen Organisationen oder Unternehmen im Feld (z.B.
iFixit.com), sowie mit weiteren Providern und Servicepartnern. Hier wurde von Smartphone eine ganze
Wertschopfungskette und eine ganze neue Teilbranche (bzw. Nische) geschaffen. Angesichts der Be-
grenztheit einiger wichtiger Rohstoffe fiir Smartphones und der damit absehbaren Engpéasse wurde
schlieRlich die ErschlieBung von Altgeraten als Sekundarrohstoffquelle vorgenommen (Urban Mining).
Damit zusammenhangend wurde und wird von Fairphone mit neuen Geschaftsmodellen experimen-
tiert.

Am Beispiel Fairphone zeigt sich, dass einem méglichen Pfadwechsel zunachst das Nicht-Wissen von
komplexen Zusammenhangen globaler Wertschopfungskette seitens der Smartphone-Nutzerinnen
entgegen steht, sowie der Unwille oder das Unvermogen der Konstrukteure und Unternehmen, sich
den vielfaltigen Negativwirkungen ihres Handelns zu stellen und nach Alternativen zu suchen. Allge-
mein sind die Dominanz einer Konsumkultur bzw. einer Wegwerfgesellschaft, schnelle technologische
Innovationen und das Erscheinen von Elektronikprodukten in dichten Modefrequenzen systemische
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Hindernisse fir einen spirbaren Wandel auch im Produktbereich Smartphones. Fiir eine bessere Etab-
lierung eines nachhaltigen Smartphone-Marktes bedarf es einer weiteren Differenzierung, um mehr
Konsumentlnnen erreichen zu kénnen und das Thema ,,nachhaltiges Smartphone” verstarkt in die 6f-
fentliche Aufmerksamkeit zu bringen und somit andere, nachhaltigere Konsum-Entscheidungen anzu-
stol3en.

Fiir einen Pfadwechsel muss perspektivisch der Schritt aus einer bereits erfolgreich geschaffenen Ni-
sche in den Mainstream gelingen. Die verstarkte Etablierung eines modularen Designs von Elektronik-
produkten, der Ausbau einer Reparaturkultur sowie die ErschlieBung von Smartphones als Sekundar-
rohstofflager waren fiir diesen Schritt wesentliche Momente. Allgemein sind alle drei Basisstrategien
(Suffizienz, Effizienz, Konsistenz) vertiefend zur Geltung zu bringen und zu beachten, wie sie bereits in
dem —auf den gesamten Wertschopfungsprozess ausgelegten — Geschaftsmodell von Fairphone adres-
siert werden.
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Abbildung 3: Kostentransparenz des Fairphone 1

zuletzt gepriuft am 18.07.2017.

Quelle: https://www.fairphone.com/en/2013/09/12/costbreakdown/,
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Quelle: https://www.fairphone.com/de/2015/09/09/cost-breakdown-of-the-fairphone-2/, zuletzt geprift am

Abbildung 4: Kostentransparenz des Fairphone 2
18.07.2017.
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