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1 Vorwort

Eine nachhaltige, zukunftsféhige Entwicklung ist ohne eine Veranderung der Wirtschafts-
weise nicht méglich. Im Kern geht es nicht nur um eine 6kologische Produktgestaltung, son-
dern um neue Vermarktungformen und Konsummuster fir Produkte, die Bedirfnisse auf eine

umweltvertraglichere Weise befriedigen.

Vielversprechende Innovations- und Umweltentlastungspotentiale bieten in dieser Hinsicht
Okologisch orientierte Dienstleistungen auf der Basis von Leasing-, Miet-, Pooling- und Sha-
ringsystemen - sogenannte Eco-Services. Dadurch ergeben sich nicht nur Méglichkeiten zur
intensiveren Nutzung von Produkten. Unter der Verantwortung des Herstellers kénnten voll-
stéandige Produktkreisldufe etabliert werden. Gleichzeitig bieten sich wirtschaftliche Chancen,
neue Geschéftsfelder zu erschlief3en, Wertschépfungsketten Uber die Fertigung und den Ver-

trieb hinaus zu entwickeln und somit neue Arbeitsplétze zu schaffen.

Bisher ist aber offen, wie in der Praxis diese Konzepte umgesetzt werden kdnnen, welche
Konsequenzen sich aus der Umorientierung vom Produkt- zum Nutzenverkauf fir Unter-
nehmen ergeben, welche Optionen die betroffenen Marktakteure haben, welche Umwelt-
entlastungspotentiale sich damit erzielen lassen, welche Zielkonflikte auftreten und schlief3-
lich mit welchen Instrumenten okologisch orientierte Nutzungskonzepte geférdert werden

kdnnen.

Im Rahmen des Forschungsprojekts ,, Ecoservices for sustainable development in the Europan
Union* werden diese Fragen systematisch fur den Konsumbereich untersucht. Im Vorder-
grund steht die Analyse ausgewéhlter Handlungsfelder (Waschen, Mobilitét, Information und
Kommunikation, Heimwerken/Do it yourself, Heizen sowie Sportartikelnutzung in der Frei-
zeit) sowie das Aufzeigen von Optimierungspotentialen und Entwicklungsperspektiven fir

neue Nutzungskonzepte auf der Basis von kommerziellen Dienstleistungen.

2 Vorgehensweise

Im Rahmen des Projekts wurden Landerreports fir Deutschland, Osterreich, Niederlande und
Spanien erstellt, die einen Vergleich der unterschiedlichen Ausgangsbedingungen und Trends
fur okologische Dienstleistungen erlauben (erschienen als 1ZT-Werkstattbericht Nr.33/1999).
Im Zentrum steht die Durchfihrung von Fallstudien und Akteursanalysen sowohl zur Ange-
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bots- as auch zur Nachfrageseite. Die Ergebnisse werden in Szenarien zu Entwicklungs-
pfaden verdichtet. Auf dieser Grundlage werden Innovations- und Umweltentlastungs-
potentiale aufgezeigt und Handlungsempfehlungen fur wirtschaftliche und politische Ent-
scheidungstrager abgeleitet.

Dieser Werkstattbericht dokumentiert die Ergebnissse der Falstudie im Handlungsfeld
"Heimwerken, Baueigenleistungen und Gartenpflege”. Sie basieren einerseits auf Expertenge-
sprachen mit Vertretern der Firmen OBI, einem der groften Baumarktanbieter in Europa, und
MIETPROFI, einer Tochtergesellschaft von OBI. Andererseits wurden Kunden der beiden
Firmen im Zuge einer schriftlichen Erhebung befragt, um Aufschlul? Uber das Kundenverhal-

ten und die Kundenanforderungen gegeniiber Mietangeboten zu erhalten.

3 Formen und Kennzeichnen getellter Nutzung im Do-it-your self-Bereich

Als Alternative zum Privateigentum an Gitern, die im Do-it-yourself-Bereich verwendet wer-
den, existieren verschiedene Formen gemeinschaftlicher Nutzung. Weit verbreitet ist die
Nachbarschaftshilfe in Form gegenseitiger Uberlassung von Gerdten. Die Audleihe ist meist
sporadisch und unentgeldlich. Es steht nur ein Modell des Gerétes zur Verfligung. Der Trans-
aktionsaufwand ist fur den Nutzer meist gering, da die Ausleihe in der Nachbarschaft stattfin-
det. Weniger ausgeprégt, sind Nutzergemeinschaften, die Geréte fur den Heimwerker- und
Baubedarf teilen. Im Gegensatz zum Leihen ist jeder Nutzer auch Miteigentiimer an dem ge-
meinschaftlich angeschafften Gerédt. Es findet eine Entkopplung von individuellem Allein-
eigentum und Nutzung statt. Die Verfigungs- und Eigentumsrechte sind aufgeteilt. Die Kos-
ten fur den Erwerb des Gerétes und dessen Nutzung werden nach personlicher Absprache ver-
rechnet. In der Regel schliefdt eine Person einen Kaufvertrag ab. Die anderen werden Mit-
eigentimer, indem sie anteilsmallig dem Kaufer die Kosten erstatten. Beispielhaft flr diese
Form gemeinschaftlicher Nutzung ist die Teilung von Gartengerdten (z.B. Rasenméher) in
Gartenkolonien. Eine weitere Moglichkeit, sich den Nutzen eines Gerétes zu verschaffen, be-
steht in der Miete. Gewerbliche Anbieter Uberlassen dem Nutzer Do-it-yourself-Geréte gegen
Entrichtung eines Mietzinzes. Dabel ist in der Regel eine Kaution zu zahlen. Die Mindest-
mietzeit betragt mehrere Stunden oder ein Tag. Der Nutzer verpflichtet sich das Gerét in dem
Zustand zurtickzugeben, in dem er es erhalten hat. Ansonsten werden in der Regel zusétzlich

Reinigungskosten falig.
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Tabelle 3-1: Formen geteilter Nutzung von DIY-Ger éten
Eigenes Ger at GemietetesGerat | Teillen von Geréa- |Verleh im Be
ten durch mehre- | kanntenkreis
re Nutzer
Klassifizierung Eigentum Miete Sharing Sharing
Eigentum Benutzer Vermieter Jeder Nutzer ist Ein Eigentimer im
Miteigenttimer Bekanntenkreis
Anzahl der Trdgermedien |1 Mehrere 1 1
Benutzerkreis Eigentimer Offen Miteigentiimer Im Bekanntenkreis
Instandhaltung der Pro- Eigentimer Vermieter, Reini- | Miteigentlimer Eigentimer
dukte gungi.d.R. durch
Nutzer
Kosten Anschaffungspreis, | Miete, Kaution, Anschaffungs- In der Regel un-
Reparaturen, Ent- | ggf. Reinigungs- preis/Reparaturen/ | entgeltlich
sorgungskosten kosten Entsorgungskosten
verteilt auf Mitei-
gentumer
Modellbreite Ein Modell zur Zumeist mehrere | Ein Modell Ein Modell zur
Auswahl Modelle zur Aus- Auswahl
wahl
K oordinationsaufwand Keiner Reservierung und | Absprache mit Absprache mit Ei-
Abholung des Miteigentimer, gentimer, Abho-
Mietgerédtes, meist | Transportaufwand | lung, Trans-
Transportaufwand | i.d.R gering portaufwand je
nach Entfernung
des Eigentiimers
Verfligbarkeit Sofort Unterschiedlich, Absprache mit Absprache mit Ei-
Mindestmiete Miteigentlimer er- | gentlmer ist not-
meist 1 Tag oder | forderlich wendig
Wochenende, Off-
nungszeiten sind
zu beachten

4 Okonomische Aspekte der Vermietung von Do-it-youself-Ger dten

4.1

M arktsituation der Bau- und Heimwer ker méarkte

Im Handel mit Bau- und Heimwerkerartikeln existiert eine Vielzahl von Betriebsformen mit
unterschiedlichen Vertriebstechniken und Kooperationen. Einzelhandelsunternehmen ver-
kaufen ihre Waren an Endverbraucher in haushaltsiiblichen Mengen, wahrend Grofthandels-

unternehmen ihre Angebote nur an Handel sbetriebe oder Grol3verbraucher richten. Im wesent-
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lichen gibt es neben diversen Mischformen drel idealtypische Betriebsformen: das Fach-
geschéft, das sich auf eine oder zwei verwandte Produktgruppen konzentriert (z.B. Far-
ben/Lacke/Tapeten), Spezialgeschéfte, die eine Auswahl von Gltern einer bestimmten Bran-
che in zahlreichen Ausfihrungen und Qualitdten anbieten, und Verbrauchermarkte, die sich
meistens in Stadtrandlagen befinden und Waren auf einer Verkaufsflache von mindestens
1000 gm anbieten. Bau- und Heimwerkermérkte sind grof3e Fachgeschafte und kdnnen als
Fachmérkte der Bau- und Heimwerkerbranche charakterisiert werden!. Ein Merkmal der Ein-
zelhandelsformen ist der Zusammenschlul® verschiedener Firmen zur Verbesserung der
Marktstellung. In der Baumarktbranche sind daher die unterschiedlichsten Kooperations-
modelle und Organisationsformen zu finden, darunter vor alem Filialunternehmen (z.B.
Praktiker, Stinnes, Gotzen), freiwillige Ketten (z.B. Hagebau, Interpares) und Franchise-
systeme (z.B. OBI, NBB).

In Deutschland haben Bau- und Heimwerkermérkte "nach einem Wachstum von 27 Prozent in
den Jahren von 1985 bis 1996 einen Marktanteil von 35 Prozent erobert. Fachhandels-
branchen, fur den Vertrieb zahlreicher Produktgruppen des Heimwerkerbedarfs ebenfalls von
Bedeutung, haben in manchen Warengruppen erhebliche Markanteile abgeben missen, halten
mit 57 Prozent aber noch immer den grofiten Marktanteil."2 1996 besal3en die Bau- und
Heimwerkermérkte einen Marktanteil von 35 %, der Fachhandel hielt aber mit 57 % den

grofdten Anteil am Gesamtmarkt von 64,5 Mrd. DM.

Angesichts der sich verscharfenden Wettbewerbssituation und der gestiegenen Qualitéts-
anspriiche der Kunden werden Serviceangebote zur Differenzierung am Markt immer wichti-
ger. Ein expandierendes Dienstleistungssegment ist die Vermietung. Bisher wird der Ver-
mietmarkt von den traditionellen Baumaschinenanbietern bedient. Das Angebot richtet sich
dabei in erster Linie an gewerbliche Kunden, bevorzugt Grof3kunden. Dazu gehdrt bel-
spielsweise z.B. die FirmaMVS, die in Uber 70 Filiaen in Deutschland Maschinen vermietet.
Als einer der in Euopa fuhrenden Bau- und Heimwerkermarktbetreiber bietet OBI neuerdings
mit MIETPROFI einen Service zum Mieten von Maschinen und Geréten aus dem Bau-,
Heimwerker- und Gartenbereich an, der sich nicht nur an gewerbliche Kunden richtet, son-

1 Berekoven, Ludwig: Grundlagen der Absatzwirtschaft. Herne/Berlin 1978, S. 35 ff., sowie: Wohe, Gin-
ter: Einfuhrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftd ehre. Miinchen 1990, S. 737 ff.

2 diy 11/97, S. 30 f., vgl. auch diy 3/99, S. 781..
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dern auch an private Nutzer. Organisiert nach dem Franchisesystem, sind die bisher vor-

handenen Vermietladen in bestehende OBI-Baumérkte (shop-in-the-shop-system) integriert.

Beispiel MIETPROFI3

Im Mai 1997 wurde von OBI und mietprofi die MIETPROFI-Systemzentrale in Heinsberg gegriindet. Im selben
Jahr eréffnete daraufhin der erste MIETPROFI - Laden a's shop-in-the-shop im OBI-Markt in Schwelm.

Das Konzept von MIETPROFI zielt darauf ab, neue Kundenstémme fir die OBI-Baumérkte zu erschlief3en, ins-
besondere mittelstéandische Betriebe im gewerblichen Bereich. Hierzu gehdren u.a. Bauunternehmen, Hand-
werkerbetriebe oder Betriebe aus dem Garten- und Landschaftsbau. Daneben werden weiterhin Privatkunden
(Heimwerker, Baueigenleister und Gartenbesitzer) als Zielgruppe angesehen.

Unter dem Motto "Mieten statt kaufen ...spart Geld, ...vermeidet Arger, ...spart Platz" bietet MIETPROFI in ei-
nem fir Heimwerker zugeschnittenen Maschinensortiment Uber 250 verschiedene Maschinen, Werkzeuge und
Geréte an.

Durch Vorlage des Personalausweises und nach Hinterlegung einer Kaution bekommt man das gewiinschte Ge-
rét. Der Mietpreis wird bei der Riickgabe des Gerétes féllig und normalerwei se anteilig von der gezahlten Kauti-
on einbehalten. Die Preise sind gestaffelt nach Stunden- (2 oder 4 Stunden), Tages-, Wochenend- und Wochenta-
rifen. FUr gewerbliche Kunden oder Vielmieter wird zur bargeldlosen Anmietung der Maschinen ein Rech-
nungskonto mit weiteren Vorteilen angeboten.

Auf Wunsch kann auch eine Maschinenbruchversicherung abgeschlossen werden, die pro Miettag 10 % des Ta
gesmietpreises kostet und 90 % des Schadens abdeckt. Das Mietgerét kann man entweder selbst abholen, gege-
benenfalls mit einem MIETPROFI-Mietanhénger, oder es sich gegen entsprechende Gebiihr anliefern lassen.
Der Kunde verpflichtet sich, das Mietgerat funktionsfahig, sauber und ggf. vollgetankt/aufgeladen zuriickzubrin-
gen, ansonsten werden Reparatur-, Reinigungs- oder Tankkosten féallig. Fir sémtliche Geréte wird passendes,
professionelles Zubehdr und zusétzliche Verbrauchsartikel (z.B. Schleifpapiere, Bohrer, Arbeitsschutz) angebo-
ten, die man auch einfach wieder zurtickgeben kann, falls sie unbenutzt geblieben sind (Geld-Zuriick-Garantie).

Der Sicherheitsaspekt stellt bei der Miete einen zentralen Punkt dar, da neben den herkémmlichen Hobbygeréten
auch Profigeréte vermietet werden, die normalerweise nur in Spezialgeschaften an ausgebildete Fachkréfte ver-
kauft werden. Daher werden die Kunden vor der Benutzung der gemieteten Maschinen vom Fachpersonal hin-
sichtlich der Handhabung des Mietgerates griindlich eingewiesen.

Das Produktsortiment umfalt nahezu ale Geréte, die privat oder gewerblich zum Bauen oder renovieren be-
nétigt werden. Sie sind im MIETPROFI-Katalog nach 187 Mietgerédtetypen (z.B. Hacke, Leitern, Schlag-
schrauber, Kompressor, Vertikutierer usw.) unterteilt und aufgelistet.

Daneben gibt es noch den ausfiihrlicheren und gleichnamigen MIETPROFI-Ratgeber "Allerleih”, in dem dartiber
hinaus Tips und Ratschlage zum Einsatz der Maschinen und Geréte gegeben werden und in dem das Wesentliche
Uber MIETPROFI erlautert wird. Die Mietgerdte werden darin in vier grof3e Nutzbereiche unterteilt, "Haus",
"Garten", "Hobby/Diverses' und " Schweres Gerét". Insgesamt enthalten diese vier Bereiche 24 Unterkategorien,
wie z.B. "Reinigung”, "Stemmen und Bohren", "Mahen und Schneiden” oder "Installations- und Klempnerbe-
darf". Fir die Standorte ist das Sortiment zu rund 95 % fest, nur 5 % werden je nach Region variiert. Die Pro-
dukte stammen durchweg von Markenherstellern wie z.B. Bosch, Gardena, Demag, Mannesmann und Wolf, die
eine hohe Produktqualitét und Langlebigkeit garantieren. Der Einkauf erfolgt zentral Uber die MIETPROFI-
Systemzentrale.

Die Nachfrage der Privatkunden konzentriert sich in der Regel auf kleine und mittelgroRe Standardgeréte wie
Parkettschleifmaschinen, Bohrer, Gartengerdte usw.. Gewerbliche Kunden fragen eher grofRere Geréte bis hin
zum Bagger nach.

Uber das Vermietangebot hinaus kann man in der zu MIETPROFI gehorenden Werkstatt auch eigene Geréte
nach Defekten untersuchen und reparieren lassen. Auch die Geréte aus dem MIETPROFI-Sortiment werden dort

3 Allerleih - Mietpreise (Informationsbroschire).
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von qualifizierten Mitarbeitern gewartet und repariert. Bei anfallenden Reparaturen werden nur Originalteile und
-zubehdr verwendet. Prinzipiell bestehen weitere Moglichkeiten, dieses Reparaturpotential auszubauen, aber
teilweise fehlende Kooperationen mit Herstellern und verschiedene gesetzliche Reglementierungen behindern
dies. Grolzere Arbeiten werden aufgrund von standardméllig abgeschlossenen zweijahrigen Servicevertrégen mit
den Produktherstellern direkt vom diesem oder einem assoziierten Servicecenter durchgefiihrt. Geréte, die sich
nicht mehr reparieren lassen, werden bei gleichzeitiger Bestellung eines Neuproduktes von MIETPROFI an den
Hersteller zum Recycling zuriickgegeben und Geréte, die zwar noch funktionieren, aber ausrangiert wurden,
werden zum Restwert verkauft.

4.2 K ostensituation

Die Miete von Do-it-youself-Gerdten bietet grundsétzlich die Moéglichkeit die Anschaffungs-
und Wartungskosten zu senken. Durch die Umlage der gesamten Kosten auf den Nutzungs-
vorgang kann der Fixkostenblock auf mehrere Nutzer verteilt werden. Vorteilhaft ist auch die
Moglichkeit des Kunden, zweckmalRige und genau auf seine Bedurfnisse abgestimmte Geréte
zu mieten. Ein Kunde, der ein Gerdt nur fur eine kleine oder geringfligige Mal3nahme be-
notigt, kann auf die preiswertere, einfachere Version, namlich eine, die nicht mehr als die un-
bedingt notwendigen Eigenschaften aufweist, zurlickgreifen. Plant er dagegen umfassendere
Mal3nahmen, kann er gegebenenfalls eine Profiversion erhalten. Damit hat der Kunde eine
weitere Mdglichkeit der Kostenkontrolle, da eine einfachere oder kleinere Version eines Ge-
rétetyps kostenguinstiger ausfallt. Aulerdem werden fur eine Mal3nahme verschiedene Prob-
lemlGsungen angeboten, z.B. entweder ein hochpreisiger Dampf-Tapetenabltser oder ein

recht preiswerter Tapetennadelroller.

Abgesehen von diesen grundsétzlichen finanziellen Aspekten hangt die Kostensituation fir
den Nutzer davon ab, wie haufig ein Geréat gemietet wird. Da sich neben den Anschaffungs-
kosten und Kapitalkosten, die auch bei Produkterwerb anfallen, zusétzlich Personalkosten fir
die Leistungserbringung entstehen, Ubersteigen die Mietkosten ab einer bestimmten Laufzeit
des Vertrags oder Miethaufigkeit den Produktpreis. Miete ist nur vorteilhaft, wenn die Summe
der Mietzahlungen unterhalb der Anschaffungs- und Wartungskosten liegt. Dies ist der Fall
bei einem geringen und kurzzeitigen Gerédtebedarf, insbesondere dann, wenn die Geréte rela-

tiv teuer sind.

Beispielhaft sind Vertikutierer. Sie werden durchschnittlich nur zwei mal im Jahr eingesetzt
Im Vergleich (s. Tabelle 4-1) gegentber der alleinigen Nutzung ist die Miete des Vertikutie-
rers um 42% gunstiger. Noch weniger Kosten entstehen, wenn sich zwei Nachbarn die An-
schaffungs- und die jahrlich anfallenden Wartungskosten teilen und die Gerdte gemeinschaft-

lich nutzen.
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Aspekte Alleinige Nutzung Miete Nachbar schaftliche
Nutzung*
Anschaffungskosten 1000 - 1000
Wartungskosten pro Jahr 100/a - 100/a
Betriebskosten 6/a - 6/a
Mietkosten - 50/a -
Nutzungshaufigkeit 2*1,5h/a 2*1,5h/a 2*1,5h/a
Nutzungsdauer 15 Jahre - 14a
Kosten pro Jahr / Nutzer 173/a 100/a 89/a

Tabelle 4-1: Kostenvergleich zwischen alleiniger Nutzung, Miete und nachbar schaftli-
cher Nutzung von Vertikutierer

*Es werden zwei Nutzer angenommen.
Kostenangabenin DM

Haufiges und langfristiges Mieten ist dagegen in der Regel finanziell nachteilig. Bel Geréten,
die wie zum Beispiel Rasenméher haufiger im Jahr genutzt werden, fuhrt die Miete, zu hohe-
ren Kosten als bei aleiniger Nutzung durch einen Haushalt (Tabelle 4-2). Dabel sind die fi-

nanziellen Nachteile um so grof3er, je haufiger das Produkt benétigt wird.

Aspekte Alleinige Nutzung Miete Nachbar schaftliche
Nutzung*
Anschaffungskosten 800 - 800
Wartungskosten pro Jahr 100/a - 100/a
Betriebskosten 50/a - 50/a
Mietkosten - 29/a -
Nutzungshaufigkeit 25/a, insgesamt 15 Jahre 25/a 25/a
Nutzungsdauer 15a - 9,4-14a
Kosten pro Jahr / Nutzer 203/a 725/a 159-175/a

Tabelle 4-2: Kostenvergleich zwischen alleiniger Nutzung, Miete und nachbar schaftli-

cher Nutzung von Rasenméahern

*Eswerden zwei Nutzer angenommen.
Kostenangabenin DM

Finanzielle Einspareffekte ergeben sich bei haufiger Nutzung in der Regel nur bei einer ge-

meinschaftlichen Anschaffung durch mehrere Haushalte. Im Vergleich zur Alleinnnutzung
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reduziert sich die Kostenbelastung fur den einzelnen durch Aufteilung der Anschaffungs-
kosten auf mehrere Miteigentimer.

4.3  Beschaftigung

Die Arbeitsplatzeffekte durch die Vermietung von Produkten des Heimwerker-, Baueigen-
leistungs- und Gartenbedarfs sind bisher gering. Die Erweiterung des L e stungsspektrums um
die Vermietung ist fur die Unternehmen eine Komplettierung des Angebots. Die Tétigkeit
wird in der Regel von demselben Personalbestand bewdltigt, der bereits vor Einfiihrung von
Mietangeboten bestand. Anders verhélt es sich bel der Einrichtung neuer Vermietladen. Hier
kann von der Schaffung von 2-3 Arbeitsplatzen ausgegangen werden. Normalerweise ist ein
Laden von zwel Leuten besetzt, die sich um die Betreuung der Kunden, die Abwicklung der
Mietvertrage und die Wartung der Gerdte kimmern. Dabei wechseln sich die Mitarbeiter ab,
was bedeutet, dal? sie sowohl in technischer Hinsicht fur die Bedienung, Wartung und Ein-
weisung der Geréte, als auch hinsichtlich der Bedienung der Datenbank und des Computers

zur Erstellung der Vertrage geschult sein missen.
44  Marktpotential

Der Trend zum Do-it-Y ourself ist ungebrochen. Heimwerken ist fur eine breite Bevolkerungs-
schichten eine wichtige Freizeitbeschéftigung mit einem grofen Marktpotential. Fur Frei-
zeitheimwerker spielen neben finanziellen Aspekten vor allem emotionale Anreize eine wich-
tige Rolle. "Neben dem Neubau ist der Dachausbau und die Instandhaltung ein wichtiges
Marktsegment fir den Bauhandel. Aufgrund des Trends zum Selbermachen treten hier sowohl
Handwerker als auch Hauseigentiimer und Mieter als Nachfrager von Bauprodukten auf. Of-
fentliche Forderprogramme und die Wéarmeschutzverordnung fungieren in diesen Mérkten als

Impulsgeber fur weitere Nachfrage."4

Rund 6 % aler Heimwerker sind Baueigenleister, ihre Ausgaben machen aber rund 27 % am
Gesamtumsatz aus. 18 % der Kunden sind Modernisierer, ihr Anteil betragt rund 38 % am
Gesamtumsatz und 76 % waren durch normal e Instandhal tungsmal3nahmen mit rund 35 % am

Umsatz beteiligt. Stérkste Motive der Heimwerker sind Einsparmdglichkeiten (rund 80 %)

4 Lucas, Rainer; Weskamp, Cornelia; Westhoff, Dieter: Der Oko-Baumarkt im Oko-Zentrum NRW -
Marktanalyse und Anforderungen an das Betreiberkonzept. Schriftenreine des IOW 62/93. Ber-
lin'Wuppertal 1993, S. 9.
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und Stolz auf die eigene Leistung (rund 60 %), sowie die Freude an derartigen Arbeiten (rund
40 %). AulRerdem spielt die Unzufriedenheit mit Handwerkerleistungen eine grof3e Rolle.>
Mitte der 80er bis Mitte der 90er Jahre gab es wegen des Bau- und Modernisierungsbooms
hohe Wachstumsraten. Nach einem leichten Rickgang ab 1994 und derzeitiger Kon-
solidierung werden auf dem Heimwerkermarkt von 1999 bis 2005 etwa 22,6 % Wachstum

prognostiziert.

Vom Wachstum des Heimwerkermarktes wird das Vermietgeschéft voraussichtlich allgemein
profitieren. Darlber hinaus wird erwartet, dal3 der Mietmarkt Uberdurchschnittlich zulegt.
Wahrend in Deutschland der Mietmarkt fir DIY-Produkte bisher von relativ geringer Be-
deutung ist, ist das Mieten von Geréten in anderen europdischen Landern zum Tell deutlich
ausgeprégter. Dies zeigt beispielsweise die Verbreitung der "Hire-Shops' in Grof3britannien
oder Unternehmen wie Boels’ in den Niederlanden. In Deutschland erfolgt langsam eine Neu-
orientierung des Marktes. Verschiedene Anbieter rechnen in Zukunft mit einem Nachfrage-
anstieg nach Mietgeréten im Maschinen-, Gerdte- und Werkzeugbereich. Fir den Heimwer-
kerbedarf steht jedoch noch kein flachendeckendes und kompetentes Mietsystem gegentiber.
Daim Geréevermietsektor eine hohe Nachfrage vermutet wird, sind zunehmend verschiedene
Firmen bestrebt, diese Marktliicke zu schlief3en. Erfolgreich verfolgt MIETPROFI eine aktive
Expansionsstrategie. Langfristig soll dessen Mietsystem auf alle Baumérkte von OBI ausge-
dehnt werden. Die Ausweitung des Mietgeschéfts erfolgt hierbel nicht nur national, sondern

auch auf européischer Ebene, wo zunehmend neue Mietladen er6ffnet werden sollen.

5 Komfort und Nutzerverhalten

Zielsetzung dieses Abschnitts ist es, das Nutzerverhalten darzustellen sowie die Leistungs-
profile der Mietangebote herauszuarbeiten und im Hinblick auf ihre Marktakeptanz zu unter-
suchen. Die nachfolgenden Ausfihrungen beziehen sich auf zwei empirische Erhebungen. Ei-
nerseits wurden 122 Kunden von MIETPROFI im Zuge einer schriftlichen Befragung befragt.
Die Ergebnisse sind im Kapitel 5.1 dargestellt. Andererseits erfolgte eine Befragung von
Kunden, die OBI-Baumérkte aufgesucht haben. Die Befragung dieses Personenkreises liefert

5 vgl. diy 11/97, S. 30 f.

6 vgl. dazu http://mwww.boels.com
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Hinweise Uber weitere Kundenpotentiale zur Miete in diesem Handlungsfeld bestehen. Die

Ergebnisse werden in Kapitel 5.2 zusammengefalit.

51 Mietkunden
5.1.1 Bisherige Mieterfahrungen und Mietabsichten

20 % der befragten Kunden gaben an, zum ersten Mal Geréte bei MIETPROFI zu mieten, U-
ber 70 % hatten schon 1 bis5 mal, 7 % schon 5 bis 10 mal und 4 % schon Uber 10 mal Geréte
bei MIETPROFI gemietet. 97 % der MIETPROFI-Kunden beabsichtigen, auch weiterhin bei
MIETPROFI Gerédte zu mieten, 3 % waren noch unentschieden. 8 % der Befragten planten die
Anschaffung eines Gerétes, das sie schon einmal gemietet hatten, 69 % werden sich das ge-

mietete Gerét auch weiterhin nicht anschaffen und 23 % waren noch unentschieden.
5.1.2 Motive

Als Hauptgrund fur das Mieten nannten die befragten Kunden, dal3 sich der Kauf nicht lohne
(67 %), an zweiter Stelle, dal? man keinen Arger beim Einsatz des Gerétes (38 %) haben wol-
le. Neue und bessere Geréte (32 %) und das Ausprobieren eines Geréates (25 %) spielten eben-
falls eine nicht unbedeutende Rolle. Okologische Aspekte (21 %) und Platzmangel zu Hause
(21 %) spielten eine geringere Bedeutung.
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Aus welchen Griinden mieten Sie Gerate bei MIETPROFI?

Angaben in Prozent, n=122

|
|

Ausprobieren eines Gerates |

I |
| |

okologische Aspekte |

|
|
| I I I
sonstige Angaben ‘
[ [ [ [

0% 20% 40% 60% 80% 100%
D keineAngabeD keine . gering . mittel . grof

Abbildung 5-1: Mietmotive

5.1.3 Welche Gerate werden gemietet?

Gemietet wird ein breites Spektrum an Geréten. In Abbildung 5-2 sind die Bereiche genannt,
aus denen Gerédte gemietet werden. Besonders nachgefragt werden Geréte fir den Innenaus-
bau (37%) sowie fur Gartenbau und -pflege (31%) sowie fir die Reinigung (27%). Weniger
oft gemietet werden Gerdte fur den Hausbau (16%), die Sanitdr- und Elektroinstallation
(12%), fur den Maler- und Tischlerbedarf (11%). Noch geringer ist die Nachfrage von Pro-
dukten fur Transportzwecke (7%) und den Umzugsbedarf (3%). 6% der Nennungen entfallen
auf sonstige Geréte wie z.B. Stromerzeuger, Radlader oder Trockner. Insgesamt wurden 174
Gerédte angegeben, die die Kunden gemietet hatten (12 Personen machten dazu keine Anga-
ben). Dies waren u.a. Schleifgerdte, Bohrmaschinen, Stemmhémmer, Gartenhécksler, Halo-

genlichter, Dampfreiniger, Kernbohrer, Vertikutierer und Rasenmaher.
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Aus welchen Bereichen haben Sie bisher Maschinen, Gerate
und Werkzeuge gemietet?

Angaben in Prozent, n=122

Hausbau 16 —\

Reinigung 27 T~ Gartenpflege 31

Sanitar-/Elektroinstallation 12— _ 6Umzug 3

Transport 7
Maler-/Tischlerbedarf 11

Innenausbau 37

Abbildung 5-2: Bereiche, aus denen bisher Maschinen, Gerate und Werkzeuge gemietet

wurden

Folgende Gerdte wurden von den MIETPROFI-Kunden zur Aufnahme in das weitere Ange-
bot vorgeschlagen: Blocker fir Holz und Fliesen, Polstergerdt, Hacksler, Holzstruktur-
maschinen, Hub-Arbeitsbiihne (Doppelnennung), Kanalkamera, Zeitarbeitskrafte, Leitern,
Kfz-Reparaturwerkzeuge, Sandstrahlgerate sowie Spielgerdte (Trampolin).

Bel den Geréten, die schon einmal gemietet wurden und die auf der Einkaufdliste stehen, han-
delte es sich um: Bohrhammer, Bohrmaschine, Exenterschleifer, Kreissage, Parkettschleifer,
Schleifgeréte, Teppichreiniger, Treppensackkarre und Vertikutierer. 3,3 % der Befragten (4
Personen) gaben an, dal3 die Miete des Gerétes zu dieser Kaufentscheidung gefuhrt habe, bei
2,5 % (3 Personen) war das Gegenteil der Fall.

75 % der Mieter verzichten auf die Anschaffung eines Gerétes, weil sie die Moglichkeit zur
Miete haben, 5 % wollen auch weiterhin nicht auf Eigentum verzichten und 18 % sind noch
unentschieden. 44 % konnten Geréte nennen, auf welches sie verzichten wollten, dabei wur-

den vor alem solche Geréte genannt, die auch schon einmal vorher gemietet worden waren,
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aber vor allem groR3ere und teurere Geréte oder Geréte, die man selten braucht (z.B. Vertiku-

tierer, Teppichreiniger, Bohrhammer, Schleifgeréte).
5.1.4 Nutzeranforderungen

Die Kunden stellen unterschiedliche Anforderungen an Mietangebote. Ob und inweiweit die
Leistungsmerkmale mit dem Anforderungsprofil der Konsumenten Ubereinstimmen,
beeinfleit wesentlich die Akzeptanz. Die Abbildung 5-3 liefert einen Uberblick tber die Er-
gebnisse der Kundenbefragung. Als besonders wichtig werden hochwertige Geréte (73 %)
eingestuft, gefolgt von einem breiten Angebot (71 %), einem gunstigen Preis (67 %). Aber
auch die sofortige Verflgbarkeit der Geréte (63 %) als auch die Qualitét des Service ein-
schliefdlich Beratung und Kundenbetreuung werden hoch bewertet (59 %). Als wichtig wurde
auch empfunden, dal3 sich MIETPROFI um die Instandhaltung und Entsorgung kimmert.
Weniger wichtig wurde ein Lieferservice angesehen (26 %).

Was ist Ilhnen bei der Miete eines Gerates besonders wichtig?

Angaben in Prozent, n=122

Service/Beratung/Kundenbetreuung |

hochwertige Gerite

breites Angebot ‘

Lieferservice

Sofortige Verfiigbarkeit |

glinstiger Preis

MIETPROFI sorgt fiir Instandhaltung etc. ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. gering . mittel . groR

D keineAngabeD keine

Abbildung 5-3: Anforderungen aus Kundensicht
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5.1.5 Informationen zu Mietangeboten

Uber die Halfte der befragten Kunden (53 %) haben zuféllig beim Einkauf von MIETPROFI
erfahren. Ein Funftel wurde von Freunden oder Bekannten auf MIETPROFI aufmerksam ge-
macht. 16 % haben gezielt nach einer Mietmdglichkeit gesucht und sich erkundigt und 11 %
haben durch Werbung und Medienberichterstattung von MIETPROFI erfahren.

5.1.6 Transport der Geréte und Verkehrsmittelwahl

Ausnahmslos alle MIETPROFI-Kunden nutzten motorisierte Transportmittel. 94 % der Be-
fragten fuhren mit dem PKW zum Baumarkt, 6 % nutzten einen LKW. Die zurtickgelegte
Streckenlange ist aus Abbildung 5-4 zu entnehmen. 36 % fuhren 1 bis 5 km, 30 % fuhren 5
bis 10 km, 25 % fuhren 10 bis 25 km, 4 % fuhren tber 25 km und 6 % unter 1 km einfache
Strecke. Etwa die Hélfte der Mieter kam gezielt wegen des Mietens, 9 % weil sie eigentlich
nur den Baumarkt aufsuchen wollten und 38 % wegen beidem.

Welche Entfernung haben Sie von zu Hause bis zum MIETPROFI
zuriuckgelegt? (einfache Strecke)

Angaben in Prozent, n=122

1 bis 5 km 36,1%

weniger als 1 km 5,7%

25 bis 50 km 4,1%
5 bis 10 km 29,5%

10 bis 25 km 24,6%

Abbildung 5-4: Zurlckgelegte Entfernungen
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5.1.7 Nutzergruppe

Der Kreis der Mieter setzt sich vorwiegend aus privaten Nutzern zusammen. 83 % der Befrag-
ten waren private Nutzer. 16 % waren gewerbliche Nutzer vornehmlich aus den Bereichen
Bau, Handel, Gartenbau, Handwerk und Hotel.

Zu welcher Nutzergruppe gehoren Sie?

Angaben in Prozent, n=122

keine Angabe 0,8%

gewerblicher Nutzer 15,6%

Verein 0,8%

privater Nutzer 82,8%

Abbildung 5-5: Nutzergruppe

Die Berufsgruppenzugehorigkeit ist in Abbildung 5-6 dargestellt. 24 % der Nutzer sind Selb-
sténdige, 38 % Angestellte, 16 % Arbeiter, 7 % Beamte und 13 % Rentner. Knapp utber 2 %
der Kunden gaben an, ohne geregeltes Einkommen zu sein (Hausfrauen, Studenten/Azubis,
Arbeitslose).
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Zu welcher Berufsgruppe gehoren Sie?

Angaben in Prozent, n=122

Selbstandige 23,8%

arbeitslos/gel. berufstatig 0,8%

Rentner 13,1%

Hausfrau/-mann 0,8%

Beamter 7,4%
Student/Azubi/Zivi 0,8%

Angestelilter 37,7%

Arbeiter 15,6%

Abbildung 5-6: Berufsgruppenzugehorigkeit

Auffallend ist die geschlechtsspezfische Aufteilung. Mit rund 90 % der MIETPROFI-Kunden
dominieren Méanner. 10 % der Kunden sind weiblich. Frauen sind somit deutlich unterrepré
sentiert.  Ein signifikantes Merkmal ist ferner die HaushaltsgrolRe. Uber 80 % der privaten
Nutzer leben in einem Haushalt mit 2 bis 4 Personen. Die Altersstruktur der MIETPROFI-
Kunden ist breit gestreut. Dominant ist die Altersgruppe der Dreil3ig- bis Vierzigjahrigen Jin-
gere oder dltere Kunden im Rentenalter zdhlen kaum zum Kundenstamm.

Zusammenfassend |83 sich ein Nutzerprofil aus den Umfrageergebnissen ableiten, demzufol-
ge der durchschnittliche MIETPROFI-Kunde ein Familienvater Mitte 30, der Geréte fur die

Erstellung, die Renovierung oder den Ausbau seines Eigenheims mietet.
5.1.8 Einstellung zum eigentumslosen Konsum

Im allgemeinen (ca. 90 %) versuchen die Kunden Produkte, die sie nur selten brauchen, zu
mieten und finden es nicht sinnvoll, dal3 vieles ungenutzt in Kellern oder Abstellraumen he-
rumsteht. Immerhin noch ca. 80 % wirden sich Produkte, die man sich einfach und giinstig

mieten kann, nicht kaufen und ca. 75% wirden Produkte nicht alleine um der Freude am Ei-
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gentum willen kaufen. 85 % verbinden mit gemeinschaftlicher Nutzung keinesfalls ein Gefhl
von Mangel und Armut, aber weniger verbreitet ist das Wissen Uber Geschéfte, in denen man
Produkte, die man nur selten braucht, mieten kann.

Wie stehen Sie zu folgenden Aussagen?

Angaben in Prozent, n=122

Bevor ich mir ein Produkt kaufe, das ich nur selten brauche, versuche ich es irgendwo zu mieten

Es ist nicht sinnvoll, dass viele Produkte kaum genutzt in Kellern oder Abstellrdumen lagern

Produkte, die ich einfach und giinstig mieten kann, kaufe ich mir nicht

Mich freute es, wenn Produkte mir gehdren, unabhéngig davon, ob ich sie wirklich brauche oder nicht

Mit gemeinschaftlicher Nutzung von Giitern verbinde ich ein Gefiihl von Mangel und Armut

Ich kenne Geschifte, in denen ich Produkte mieten kann, die ich nur selten brauche

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O keine Angabe | trifft voll zu = trifft weitgehend zu
O trifft zum Teil zu = trifft kaum zu = trifft gar nicht zu

Abbildung 5-7: Einstellungen zum eigentumslosen Konsum

52 Potentielle Kunden

Um Auskunft Uber potentielle Kunden fir die Miete von DIY-Gerdten zu erhalten, wurden
105 Personen befragt, die einen OBI-Baumarkt aufgesucht haben. 95 % der Befragten waren
Privatleute und 5 % Gewerbetreibende (Bau, Garten- und Landschaftsbau, Handwerker, Ho-
tel). 17 % der OBI-Kunden waren Selbstandige, 29 % Angestellte, 18 % Arbeiter, 6 % Stu-
denten/Azubis/Schuler, 11 % Beamte und 18 % der Kunden waren Hausfrauen oder Rentner.
Uber 80 % der Kunden gaben an, in einem 2 bis 4-Personen-Haushalt zu leben, 72 % der
OBI-Kunden waren méannlich, 28 % weiblich. Die Altersverteilung ist etwas weiter gestreckt
als bei den MIETPROFI-Kunden, sie reicht von etwa Anfang 20 bis Ende 60. 16 % waren un-
ter 30 Jahre alt, 21 % waren 30 bis 39 Jahre alt, 22 % waren 40 bis 49 Jahre alt, 19 % waren
50 bis 59 Jahre alt und 22 % waren 60 Jahre oder dter. 40 % gaben an schon Uber Mieterfah-
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rungen zu verfigen. Sie haben bereits ein oder mehrmals Geréte bei anderen Firmen als bei
MIETPROFI gemietet.

5.2.1 Motivlage

Von den Befragten wirden Uber die Halfte (54 %) vielleicht auf die Anschaffung eines Geré-
tes verzichten, wenn sie die Moglichkeit zur Miete hétten, 30 % waren noch unentschieden
und nur 16 % antworteten mit Nein. 45 % konnten auf Anhieb Geréte nennen, die sie mieten
wirden (vor allem grofere und teurere Geréte, aber auch kleinere Geréte, die man selten
braucht, am meisten wurden Schleifmaschinen, Hochdruckreiniger, Bohrgerédte und Gartenge-

réte genannt).

Wirden Sie in Zukunft vielleicht auf die Anschaffung eines
Gerates verzichten, wenn Sie die Moglichkeit zur Miete haben?

Angaben in Prozent, n=105

ja 54,3%

in 16,29
nein 16,2% vielleicht 29,5%

Abbildung 5-8: Bereitschaft zur Miete

Von alen Befragten gaben 21 % an, dal3 sie nicht wul3ten, wo man Gerdte mieten kann, fur
4 % war Miete zu umstandlich oder zeitaufwendig, 3 % wollten lieber fabrikneue Geréte, 7 %
war die Miete zu teuer, 3 % haben Angst, dal3 das Gerét vielleicht kaputtgeht. 20 % gaben an,
dai’ es bisher fir sie keine Mdglichkeit in der Umgebung gab, Geréte zu mieten. 31 % nann-
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ten andere Gruinde (vor allem weil bisher noch kein Bedarf bestand oder dal3 schon alle bend-

tigten Geréte vorhanden sind; 5 % finden Eigentum besser und sinnvaller).
Warum haben Sie bisher keine Gerate gemietet?
Angaben in Prozent, n=105

1,1%
23,7% 22,6%

3,2% 3,2%

7,5%
3,2%
35,5%

Ich wuRBte nicht, wo ich Gerate mieten kann

Miete ist mir zu umstandlich, lieber kaufe ich mir das Gerat

Sonstiges

Weil ich ein fabrikneues Gerat haben mochte

Miete ist mir zu teuer

Ich hatte Angst, dass mir das Geriét vielleicht kaputtgeht

Weil es bisher in meiner Umgebung keine Maglichkeit gab, Gerate zu mieten
Miete ist mir zu zeitaufwindig, weil ich das Gerét zuriickbringen muss

OEEO0DEDE N

Abbildung 5-9: Grinde, weshalb bisher nicht gemietet wurde

88 % der Befragten wirden Geréte bet MIETPROFI mieten, wenn sich der Kauf nicht lohnt
(grof3e und mittlere Bedeutung summiert). 50 % wirden dort mieten, wenn es neue und besse-
re Geréte gibt, 47 % zum Ausprobieren eines Gerétes, 47 % wegen Platzmangel zu Hause,
32 % aus 6kologischen Griinden und 44 %, weil man sich Arger beim Einsatz des Gerétes
spart (durch Einweisung und Wartung von MIETPROFI).
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Aus welchen Griinden wiirden Sie moglicherweise Gerate bei
MIETPROFI mieten?
Angaben in Prozent, n=105

I |
wenn es dort neue und bessere Gerite gibt |
[ |

|
|

wegden Platzmangel zu Hause |

1 1
kein Arger beim Einsatz des Geritas | #
1 I 1 1
sonstige Angaben 1
0%  20%  40%  60%  80%  100%
I:l keine Angabe D keine . gering . mittel . groR

Abbildung 5-10: Griindefir Miete

5.2.2 Mieterfahrungen

40 % gaben an, dal3 sie schon bei anderen Firmen als bel MIETPROFI Geréte gemietet hatten,
20 % davon aus dem Bereich Gartenbau und -pflege, 19 % aus dem Bereich Reinigung, 11 %
aus dem Bereich Innenausbau, 5 % aus dem Bereich Umzug, 11 % aus dem Bereich Trans-
port, 11 % aus dem Bereich Hausbau und jeweils 1 Prozent aus den Bereichen Maler- und
Tischlerbedarf sowie Sanitér- und Elektroinstallation. 7 % hatten schon Geréte fur Erd- und
Gelandearbeiten gemietet.
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Bei anderen Vermietfirmen als bei MIETPROFI bereits Gerate
gemietet und zwar aus folgenden Bereichen:

Angaben in Prozent, n=105

Reinigung 22,0%

Gartenbau und -pflege 23,1%

Innenausbau 13,2%

Sonstige 8,8%

Umzugsbedarf 5,5%
Sanitar- und Elektroinstallation 1,1%

Transport 13,2%

Hausbau 12,1%
Maler- und Tischlerbedarf 1,1%

Abbildung 5-11: Geréate, die bisher bei anderen Firmen gemietet wurden

36 % bekundeten die Absicht, zukinftig Geréte bei MIETPROFI zu mieten, knapp Uber die

Halfte (50,5 %) der Befragten war noch unentschieden und nur 13 % antworteten mit Nein.

5.2.3 Mietabsicht

20 % planten den Kauf eines Gerates aus dem OBI-Markt, 40 % waren noch unentschieden.

Es wurden vor allem kleinere Gerédte angegeben (Akkuschrauber, Heckenschere, Schredder,

Kettensage). Von denjenigen, die angaben vielleicht ein Gerét zu kaufen, kann sich die Halfte

vorstellen, dieses Gerét mdglicherweise auch zu mieten statt zu kaufen.
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Beabsichtigen Sie, zukiinftig Gerate bei MIETPROFI zu mieten?

Angaben in Prozent, n=105

ja 36,2%

nein 13,3%

ist noch unentschieden 50,5%

Abbildung 5-12: Mietabsicht

5.2.4 Anforderungen an Mietangebote

Die grofdte Bedeutung wird dem Preis beigemessen. Fur Gber 86 % ist ein gunstiger Preis sehr
wichtig. Von hervorgehobener Bedeutung sind die Verflgbarkeit der Gerdte, ein Angebot
hochwertiger Geréte sowie ein kundenfreundlicher Service. 74 % winschten hochwertige Ge-
réte. Fir 71 % sollten die Geréte sofort verfligbar sein. Fir 69 % ist ein Service einschliefflich
Beratung und Kundenbetreuung von grofRRer Bedeutung. Uber die Hélfte (53 %) erwartet ein
breites Angebot. 25 % wuirden sich einen Lieferservice winschen. Gesondert genannt wurde

von einer Person, dal3 das Gerét in einem guten Zustand sein miisse.

Vergleicht man dieses Anforderungsprofil mit dem der Mieter (s. Kapitel 5.1.4), zeigt sich ei-
ne grundsitzliche Ubereinstimmung. Aufféllige Unterschiede gibt es aber bei der Bedeutung
des Preises. Wahrend fir 86% der OBI-Kunden ein ginstiger Preis sehr wichtig wére, emp-
finden nur 71% der MIETPROFI-Kunden den Preis als wichtig. Auch die Rangfolge unter-
scheidet sich. Die hdchste Prioritdt messen die Mieter dem Angebot hochwertiger Geréte zu,
wohingegen bel OBI-Kunden der Preis an erster Stelle steht.
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Wenn Sie ein Gerat mieten wiirden, was ware lhnen bei der Miete

eines Gerates besonders wichtig?
Angaben in Prozent, n=105

Service/Beratung/Kundenbetreuung

hochwertige Gerate

breites Angebot

Lieferservice

sofortige Verfiigbarkeit

glinstiger Preis

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%
D keineAngabeD keine . gering . mittel . groR

Abbildung 5-13: Anforderungen an Mietangebote

5.2.5 Bekanntheit von Mietangeboten

39 % kannten bel der Befragung noch nicht das Angebot von MIETPROFI zur Miete von
Werkzeugen und Gerdten im OBI-Baumarkt. Aber immerhin hatten schon 61 % von dieser
Maoglichkeit gehort, davon 35 % bei einem friheren Einkauf im OBI-Baumarkt, 14 % durch
Werbung und Medien, 8 % durch Freunde und Bekannte und 3 %, weil sie schon einmal ge-

zielt nach einer Mietmoglichkeit gesucht hatten.

5.3  Schluf3folgerungen

Im Bereich "Heimwerken, Baueigenleistungen und Gartenpflege” ist Mieten weit verbreitet.
Voraussetzung ist, dal3 sich eine Anschaffung eines eigenen Gerétes nicht lohnt. Es werden

demzufolge vorwiegend Geréate gemietet, die einmalig oder selten benétigt werden.

In der Umfrage wurde die Frage nach einer tkologischen Motivation des Mietens eher alibi-
haft bestétigt; oftmals konnte man sich wahrend der Befragung nicht dem Eindruck erwehren,
daR fir den befragten OBI-Kunden der Zusammenhang zwischen Okologie und dem Mieten
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von Gerédten nicht nachvollziehbar war. Vielmehr waren finanzielle und praktische Griinde

ausschlaggebend.

Beztglich moglicher Kunden zeigen die Ergebnisse der Befragung ein deutliches Interesse an
der Vermietung. Berlicksichtigt man, dal? Gber ein Drittel der befragten OBI-Kunden in Zu-
kunft beabsichtigt, Geréte zu mieten, kann auf ein hohes Kundenpotential geschlossen wer-
den. Allerdings verfugten die meisten nicht Uber Informationen, wo diese Geréte gemietet
werden konnen oder aber es besteht kein Mietangebot in der ndheren Umgebung. Offensicht-
lich gibt es keine ausreichende Angebotsinfrastruktur, um dem mdglichen Nachfragepotential
gerecht werden zu kénnen. Die Gewinnung neuer Kunden durfte mal3geblich auch von der
Kommunikationspolitik der Anbieter abhdngen. Notwendige Bedingung zur Erschlief3ung des
moglichen Kundenpotentials ist der intensive Einsatz eines differenzierten Informations- und
Kommunikationsinstrumentariums, das erstens auf die Mdglichkeit des Mietangebotes auf-

merksam macht und zweitens den Nutzen der Mietdienstleistungen herausstellt.
6 Okologische Effekte der Vermietung

6.1  Okologische Vorteile

Der 6kologische Vorteil der Vermietung besteht darin, dal3 ein selten benttigtes Gerét nicht
eigens angeschafft werden muf3. Der Kunde mietet es lediglich fur die Dauer der Arbeiten.
Die Gerdte werden durch eine Mehrfachnutzung effektiver ausgelastet. Hinzu kommt, dafi3
ausschliefdlich hochwertige Profigerdte eingesetzt werden, die langlebig konstruiert und for
grofRere Beanspruchungen ausgelegt sind. Dadurch werden Ressourcen bel der Herstellung
der Geréte eingespart sowie Emissionen und Abfalmengen reduziert. Die Mengenreduktion
héngt davon ab, ob bel einer alleinigen Nutzung durch einen Haushalt die maximale Betriebs-
stundenzahl bzw. Nutzungsdauer erreicht wird oder nicht. Nur wenn die maximale Nutzungs-
dauer, der sogenannte Nutzungsvorrat, nicht ausgeschopft wird, besteht ein Einsparpotential
durch Mehrfachnutzung der Geréte. In Tabelle 3-1 sind fir ausgewdahlte Geréte diese Zusam-
menhénge exemplarisch dargestel|t.
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Geréte Durchschnittliche Nut- | Maximal mogliche Nut- | Nicht genutzte K apazitéat
zungsdauer zungsdauer

Bohrmaschine 45h in 15 Jahren* 300h in 15 - 25 Jahren* 255h*

Rasenméher 375hin 15 Jahren 400-600h in 15 Jahren 25h-225h

Vertikutierer 50h in 15 Jahren 400h in 15 Jahren* 350h*

Tabelle 6-1: Nutzungsdauer und nicht genutzte Kapazitaten ausgewahlter Geréte aus

dem Do-it-youself-Bereich
Angaben in Betriebsstunden, Schétzungen aufgrund von Hersteller- und Nutzerangaben

*grobe Schétzung

6.2 Gegenlaufige Effekte

Umweltbelastend zu Buche schlagen verkehrsbedingte Emissionen, die durch den Transport
der Gerdte zwischen Nutzer und Baumarkt entstehen. Insbesondere die Standorte der Bau-
maérkte befinden sich oftmals in peripheren Gebieten von Stédten, die vorwiegend eine Eigen-
heimbebauung aufweisen. In landlichen Gebieten umfaldt das Einzugsgebiet mindestens
100.000 Menschen in einem 20 km-Radius. Die Méarkte sind an hoch frequentierte Haupt-
verkehrsstral3en angeschlossen. Das Verhdtnis von Parkflache zu Verkaufsflache betrégt im
Regelfall 1:1. Die Standortbedingungen sind demzufolge auf den motorisiertern Individual-

verkehr zugeschnitten, so dai die Frequentierung der Baumérkte mit dem Auto erfolgt.

Die Befragungen von Personen, die Baumérkte aufsuchen, zeigt ausnahmslos, dal? individuel-
le motorisierte Transportmittel eingesetzt werden. Dadurch, daf3 alle mit dem Auto oder LKW
anfahren, oft auch Gber weitere Strecken (s. Kapitel 5.1.6), wird der 6kologische Vorteil durch
die Miete von Gerdten verringert und nicht selten wieder zunichte gemacht. Dabel ist zu be-
rucksichtigen, dai3 lediglich rund die Hélfte der Kunden alein aufgrund des Mietens den
Mietshop aufgesucht haben, die andere Hafte kam wegen beidem (OBI-Einkauf und MIET-
PROFI-Miete) oder urspringlich nur fir den Einkauf im Baumarkt. Oft werden auch mehrere
Gerédte auf einmal gemietet. In diesem Fall sind die 6kologischen Mehrbelastungen auf die
verschiedenen Produkte aufzuteilen.
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6.3  Abschatzung der Umweltbilanz

Die Umweltent- oder -belastung hangt von der Produktgruppe, den Leistungsmerkmalen des
Gerétes, der Lebensdauer, der Nutzungshaufigkeit, dem Nutzungsvorrat, den Transportent-
fernungen und dem Verkehrstrager ab. Dies kann exemplarisch am Beispiel von Rasenméhern

und Vertikutierern demonstriert werden’.

Zur Herstellung eines Benzinrasenméahers ist ein Primérenergiebedarf von 3594,6 MJ erfor-
derlich. Die Nutzungsdauer eines Gerétes ist durchschnittlich mit 15 Jahren zu veranschlagen.
Die Gerdte sind maximal auf 400 bis 600 Betriebsstunden ausgelegt. Ublicherweise werden
Rasenméher saisonal vor allem zwischen Frihjahr und Herbst rund 25 Stunden eingesetzt.
Hochgerechnet auf die gesamte Nutzungsdauer ergibt dies eine Auslastung von 375 Betriebs-
stunden. Dies bedeutet, dal3 die maximal mdgliche Betriebsstundenzahl von 400 bis 600
Stunden nicht vollsténdig ausgeschopft wird. In dieser Differenz zwischen tatsachlicher Nut-
zung und Nutzungsvorrat steckt das Umweltentlastungspotential fir eine Mehrfachnutzung
der Gerdte. Es liegt je nach nicht ausgeschopftem Nutzungsvorrat zwischen 6,25% und
37,5%. In dieser GroRenordnung konnte die Anzahl der Geréte reduziert werden. Okologisch
bedeutet dies eine entsprechende Verringerung der Energie- und Stoffstrome bei der Herstel-
lung und der Entsorgung der Geréte. Rein rechnerisch wirde sich der Energieverbrauch fir
die Herstellung von 100 Geréten in Hohe von 359.460 MJ (bel einer maximalen Betriebsstun-
denzahl von 600) auf 224.662,5 MJ verringern, was einem Einspareffekt von 134.797,5 MJ
entspricht. Allerdings sind dem maogliche Belastungseffekte durch den Transport der Geréte
gegenuiberzustellen. So verursacht der Transport eines Rasenmahers mit dem PKW pro km
einen Priméarenergieverbrauch in Hohe von 3,5 M. Legt man die Ubliche Nutzungshaufigkeit
von 25 Nutzungen pro Jahr und eine durchschnittliche Wegstrecke von 10 km, fur Hin- und
Rickfahrt mit dem Pkw zugrunde, betragt der verkehrsbedingte Energieaufwand jahrlich
80.000 MJ. Demzufolge wirde im zweiten Nutzunggjahr der 6kologische Entlastungseffekt
kompensiert. Betragt die Wegstrecke 20 km, wirde bereits im ersten Jahr die Umweltbelas-
tung grofer sein asbei einer alleinigen Nutzung des Rasenmahers.

7 Nach: Ministerium fir Umwelt und Verkehr Baden Wirttemberg 1996

8 Kumulierter Energieaufwand (KEA) fir einen Benzin-Pkw. Angaben nach Umweltbundesamt:
http://www.oeko.de/service/kea
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Anders verhédlt es bel Geréten, die nur selten genutzt werden. Hier kénnen aufgrund der Nut-
zungsintensivierung okologische Vorteile realisiert werden. Dies gilt beispielsweise fur Gera
te wie Vertikutierer, die nur wenige Mal im Jahr eingesetzt werden. Der Energiebedarf fur die
Herstellung eines benzinbetriebenen Vertkutierers liegt bei rund 3.500 MJ. Hochgerechnet auf
100 Geréte wirde sich bei einem nicht ausgeschopften Nutzungsvorrat von 350h gegentber
einer aleinigen Nutzung ein Minderungspotential von 192.500 MJ ergeben. Dies bedeutet,
dal3 die herstellungsbedingten Stofffllsse um rund 87,5% im Fall der Miete reduziert werden
konnten. Der zusdtzliche Energieverbrauch durch den Transport von 12.800 MJ bei einer 10
km langen Strecke und 25.600 MJ bei 20 km langen Strecke schmélert nur unwesentlich den
Einspareffekt.

Ob und inwieweit die Weiterentwicklung des Mietmarktes mit tkologischen Vortellen ver-
bunden ist, hangt zum einen davon, ob Produkte gemietet werden, deren "Nutzungsvorrat” bel
privater Nutzung normalerweise nicht ausgeschopft wird. Dies ist beispielsweise bei Rasen-
mahern, Vertikutierer oder Bohrmaschinen der Fall. Andererseits durfen die Mietgegensténde
nicht 6fters zwischen Verleih- und Nutzungsort transportiert werden. Ansonsten wird dieser
Vortell durch den zusétzlichen, transportbedingten Energieverbrauch wieder aufgezerrt Das
Okologische Potential von Mietlésungen &M%t sich vor allem durch réumlich nutzernahe Ange-
bote, die moglichst geringe Transportaufwendungen erfordern, ausschopfen. Bisher setzen
aber fast ausnahmslos alle Kunden Pkw, teilweise auch Lkw ein. An dieser Praxis durfte sich
auch in Zukunft wenig &ndern. Tendenziell werden die Baumérkte zunehmend an peripheren
Stadtrandlagen gebaut, so dal3 sich die Fahrwege noch eher vergroRern dirften. Da nicht ge-
nau bekannt ist, welche Geréte wie oft und mit welchem Transportaufwand gemietet werden,
sind die okologischen Effekte auf der Makroebene nicht abschétzbar. Es kann lediglich ver-
mutet werden, dald sich aufgrund des derzeitigen Mietverhaltens, wonach vorwiegend selten
benttigte Geréte gemietet werden, im Saldo 6kologische Minderbel astungen ergeben. Sollten
haufiger genutzte Gerdte des Heimwerker- und Baubedarfs zunehmend gemietet werden, ist
aufgrund transportbedingter Mehrbelastungen sogar mit steigenden Umweltbelastungen zu

rechnen.

7 Pergpektiven

Die Bereitschaft zu mieten, ist grundsétzlich as hoch einzustufen. Aus der Analyse kommt
zum Vorschein, dal3 mehr als die Halfte derjenigen die einen Heimwerkerbedarf haben, auf
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die Mdglichkeit der Miete zurtickzugreifen wirden, wenn sie diese hétten. Voraussetzung
sind finanzielle und praktische Vorteile. In Frage kommen daher in erster Linie nur einmal
oder selten benttigte Geréte. Insbesondere bel Baumaschinen, Gartengeréten, Vertikutierern
besteht eine hohe Mietbereitschaft. Allerdings wufdten die meisten nicht, wo sie diese Geréte
mieten konnen oder gaben an, dal3 es keine M6glichkeit in der ndheren Umgebung zur Miete
von Gerdten gibt. Von den OBI-Kunden gaben mehr als die Halfte an, auf die Mdglichkeit der
Miete zurlickzugreifen, wenn sie diese hétten, allerdings wuften die meisten nicht, wo sie die-
se Gerdte mieten kdnnen oder gaben an, dal3 es keine Mdglichkeit in der ndheren Umgebung

zur Miete von Geréten gibt.

Uber ein Drittel der Befragten beabsichtigt, zukiinftig bei MIETPROFI Geréte zu mieten, et-
wa die Halfte war noch unentschieden. Werturteilsbezogene individuelle Barrieren hinsicht-
lich einer Praferenz zum Kauf statt zur Miete sind kaum festzustellen. Vielmehr dominieren
finanzielle und pragmatische Grinde, weshalb bisher nicht gemietet wurde. Betrachtet man
dies im Zusammenhang, dal3 knapp 40 % der OBI-Kunden noch nichts von dieser Méglich-
keit der Miete bet MIETPROFI wulite, 18/ dies auf ein hohes Kundenpotential schlief3en.
Darauf deuten auch die hohen Zuwachsraten verschiedener Anbieter von Mietdienstleistungen
im Bereich des Heimwerker- und Baueigenleistungsbedarfs hin. Wesentlicher Faktor zur Er-
schliefung des Mietmarktes ist eine gezielte und verbesserte Kommunikationsstrategie ge-

gentber den Kunden und die Vereinfachung der Mietsysteme.

Das Vermieten von Gutern im Bedarfsfeld "Heimwerken, Baueigenleistungen und Garten-
pflege" beinhaltet grundsétzlich das Potential zur Verringerung der Stoffstrome. Allerdings
spielen in der Praxis 6kologische Aspekte fir die Nutzung dieser Mdglichkeiten fir den Kon-
sumenten keine oder eine relativ unbedeutende Rolle, auch wenn man an anderer Stelle bereit
ist, mehr Geld fur den Umweltschutz auszugeben, z.B. fir okologische Baustoffe. Vielmehr
sind bei einer aternativen Nutzung von Gitern sowohl 6konomische, logistische als auch in-
formatorische (im Hinblick auf eine Einweisung zum Betrieb und Funktionsweise eines Geré-
tes und im Hinblick auf Mietangebote) fir den Konsumenten entscheidend, ob ein Gerét |etzt-
endlich gekauft, gemietet oder gar nicht besorgt wird. Ob im Einzelfall ein 6kologisch wirk-
samer Effekt durch die Reduzierung des Umweltbel astungspotentials erzielt wird, ist im all-
gemeinen von den speziellen Rahmenbedingungen der jeweiligen Mietsituation und dem Nut-
zungsbedarf abhéngig. Das Vermieten von Gtern kann je nach Einzelfall entweder mit Vor-
oder mit Nachteilen fur die Umwelt verbunden sein.
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Okologisch eher positiv Okologisch eher negativ
e Sdtener Gerétebedarf » Haufiger Gerétebedarf
e Geréte, deren Nutzungsvorrat bei alleiniger Nut- » Lange Transportstrecken
zung nicht erreicht wird * Individueller Transport mit Pkw oder Lkw
e Geringer Transportaufwand (wohnungsnahe Miet- |« Individuelle Transporte ausschliefdlich fur Miet-
angebote) vorgang
e Optimierter Transport »  Kleingerdte mit niedrigem Energie- und Ressour-
e Lieferservice cenintensitét in der Herstellung
e Geréte mit hoher Energie- und Ressourcen- »  Geréte, deren Nutzungsvorrat bei Einzelnutzung
intensitédt in der Herstellung erreicht wird

«  Energieeffiziente Gerate (wahrend des Gebrauchs)

Tabelle 7-1. Checkliste fur dkologisches Mieten

Aus oOkologischer Sicht ist es notwendig, die Rahmenbedingungen fir den Transport der
Mietprodukte zu verbessern, um Mehrbelastungen fur die Umwelt zu vermeiden. Optimie-
rungspotentiale liegen zum einen in der Standortwahl. Standorte, die nur kurze Anfahrtswege
erfordern, oder mit dem offentlichen Personennahverkehr erreicht werden konnen, sind 6ko-
logisch vorteilhafter. Zum anderen koénnten die transportbedingten Mehrbelastungen verrin-
gert werden, indem der Transport nicht individuell durch den Kunden erfolgt, sondern von ei-
nem Lieferservice (zumindest bel weiten Wegstrecken) durchgefihrt wird. Voraussetzung ist

ein 0kologisch ausgerichtetes Logistiksystem, das die Routen optimiert.

Vorteile Nachteile
Okonomie » Bei setenem Gebrauch Kostenvor- |«  Teuer bei Miete von Kleingerdten
teile fir den Nutzer mit haufigeren Nutzungsbedarf
* Miete ist ein Zusatzangebot zum
Kerngeschéft
e Gewinnung und Bindung neuer
Kunden

*  Vermietung ist ein entwicklungsfé
higer Markt, in dem Umsatzzu-
wéchse zu erwarten sind

Benutzerfreundlichkeit * Verschiedenste DIY-Gerdte kénnen | Mieten erfordert Zeit- und Koordi-

einfach ausprobiert werden nationsaufwand
* Auswahl verschiedener Modelle|s Teilweise umsténdlich aufgrund
bishin zu Profigeréten langer Anfahrtswege
e Kein Wartungsaufwand »  Offnungszeiten des Anbieters miis-
» Platzersparnis bei groferen Geréten sen beachtet werden
Okologie e Ausschopfung des Nutzungsvorrats |« PKW-basierte Transporte verrin-

e Gerringere Stoff- und Engergieflis- gern Einspareffekte
se durch Reduzierung des Gerdte- |+ Kompensation der Umweltvorteile
bestandes ab einer bestimmten Transportstre-
cke und Nutzungshaufigkeit

Tabelle 7-2: Vor- und Nachteile von Mietkonzepten im Do-it-your self-Sektor
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Insgesamt kann man davon ausgehen, dal3 die Miete von gréf3eren Sachgitern bel geringer
Nutzungshaufigkeit sowohl in finanzieller as 6kologischer Hinsicht mit VVorteillen verbunden
ist. Bel einer hdufigeren Nutzung, insbesondere von Kleingeréten, wird die Miete finanziel
unattraktiv. Der Koordinationsaufwand, den haufigere Mietvorgange verursachen, schmaélert
den Komfort der Miete gegeniiber privater Nutzung deutlich. Okologisch schlagt der nut-
zungsbedingte Einspareffekt aufgrund der verkehrsbedingten Mehrbelastungen schnell ins
Gegenteil um. Vorteile durch die intensivere Nutzung von DIY -Geréte auf Basis kommerziel-
ler Miete ergeben sich erst, wenn der Nutzer das Gerédt selten mietet oder aber keine Ver-
kehrgleistungen mit dem Pkw abgewickelt werden. Letzteres setzt moglichst wohnungsnahe

MietlGsungen voraus.
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