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Auswirkungen von Telearbeit auf Gesundheit und
Wohlbefinden

Kurzreferat

Die vorliegende Studie prasentiert und diskutiert Ergebnisse einer empirischen Erhe-
bung zu den Auswirkungen von Telearbeit und Gesundheit. An der Erhebung betei-
ligten sich im Zeitraum Herbst 1999 bis Herbst 2000 insgesamt 428 Telearbeite-
rinnen und Telearbeiter, die entweder alternierend, mobil oder selbstandig tatig sind.
Das Forschungsvorhaben hat primar eine explorative bzw. deskriptive Funktion.

Objektive und subjektive Belastungsfaktoren auf Gesundheit und Wohlbefinden
durch Telearbeit wurden bislang in Deutschland nur vereinzelt in betrieblichen
Modellversuchen untersucht. Die vorliegende Studie ist dagegen uberbetrieblich
angelegt und ergénzt somit die bisherigen Erkenntnisse im Themenfeld ,Telearbeit
und Gesundheit’. Im Rahmen der Untersuchung steht die individuelle Einschatzung
der Telearbeiterinnen und Telearbeiter im Vordergrund. Das Themenspektrum um-
fasst den Einstieg und die Rahmenbedingungen der Telearbeit, die Arbeitsplatz- und
Arbeitszeitsituation sowie Gesundheit und Erholungsfahigkeit. Dabei werden neben
den Gefahren stets auch die Chancen gezielt berticksichtigt.

Als Ergebnis werden Handlungsfelder zur Férderung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes bei Telearbeit benannt sowie zukinftige Forschungsbedarfe identifiziert.

Schlagwdérter:

Telearbeit, alternierende Telearbeit, mobile Telearbeit, selbstandige Telearbeit,
Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz, Ergonomie, Arbeitszeit, Arbeitsort, Belastungs-
faktoren

Effects of Teleworking on Health and Wellbeing

Abstract

This study presents and discusses the results of an empirical survey about the
effects of teleworking upon teleworkers health and wellbeing. From autumn 1999 to
autumn 2000 altogether 428 teleworkers who work either alternating, mobile or self-
employed participated in the survey. The research has primarily an explorative
respectively descriptive function.

Objective and subjective stress factors on health and wellbeing brought about by
teleworking were at present in Germany researched only in sporadic company model
projects. In contrast this present study is designed to be industry-wide and
supplements insofar already existing findings in the field ‘Teleworking and Health'. In
the framework of the study, priority is given to the individual assessment of the
teleworkers themselves. The spectrum of topics includes the introduction into and
framework conditions of teleworking, the workplace and work schedule situation as
well as health and recuperation ability. In addition to the risks, specifically possible
chances were always considered as well.

As a result, fields for actions are described to promote occupational safety and health
in regard to teleworking; also future requirements for research are identified.

Key words:

teleworking, alternating teleworking, mobile teleworking, self employed teleworking,
occupational safety and health, ergonomics, work schedule, workplace, stress factors




1 Problemaufriss und Zielsetzung

1.1 Telearbeit - Prototyp der derzeitigen Verdnderungsprozesse in
der Arbeitswelt

In der Fachwelt herrscht hohe Ubereinstimmung darlber, dass der Einsatz von
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien (luK-Technologien) erheb-
liche Auswirkungen auf die Arbeitswelt mit sich bringt. Seit der Einfihrung des Per-
sonalcomputers vor zwanzig Jahren wird vor allem die Telearbeit als innovative Form
der Arbeitsorganisation in der Forschung und in der Offentlichkeit diskutiert. Mit Tele-
arbeit werden dabei Hoffnungen beispielsweise auf eine bessere Vereinbarkeit von
Privat- und Berufsleben, aber auch auf die Schaffung neuer Arbeitsplatze u. a. auch
in peripheren Regionen verbunden. Grundsatzlich ist die Diskussion durch einen
breiten politischen und gesellschaftlichen Konsens gekennzeichnet. ,Eine Sichtung
des gegenwartigen Diskussionsstands in Deutschland [...] 14sst den Schiuss zu, dass
das ,ob" von Telearbeit kaum mehr prinzipiell und kontrovers erértert wird und sich
die noch verbliebenen Auffassungsunterschiede auf Fragen des ,\Wie" [...] beschran-
ken."! IZDabei gilt Telearbeit héufig als Prototyp der Arbeit in der Informationsgesell-
schaft.

»1elearbeit ist jede auf Informations- und Kommunikationstechnik gestiitzte Tatigkeit,
die ausschlieRlich oder zeitweise an einem aulerhalb der zentralen Betriebsstatte
liegenden Arbeitsplatz verrichtet wird. Dieser Arbeitsplatz ist mit der zentralen
Betriebsstatte durch elektronische Kommunikationsmittel verbunden.*® Diese umfas-
sende Definition bildet den Ausgangspunkt des Projektes ,Auswirkungen der Tele-
arbeit auf Gesundheit und Wohibefinden* der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA). Bereits in der Vertffentlichung BAUA ,Telearbeit — gesund
gestaltet” stand die detaillierte Darstellung der Chancen und Risiken von Telearbeit
im Mittelpunkt. Sie bildet eine weitere Basis dieses Forschungsvorhabens.

Kilian unterscheidet grundsétzlich in drei Typen der betrieblichen Telearbeit;

1 Braukowitz, A, Boes, A Schwemmle, M.: Verdnderungstendenzen der Arbeit im Ubergang zur
Informationsgesellschaft — Befunde und Defizite der Forschung. In: Enquete-Kemmission
wZukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschafl. Deutschiand Weg in die Informationsgesell-
schaft’ Deutscher Bundestag (Hrsg.): Arbeitswell in Bewegung: Trends, Herausforderungen,
Pefapekiiven, Bonn 2V Zeitungsverlag Service 1998, 21-170, 8. 117

2 Welsch, J.: Arbeiten in der Informationsgesellschaft. Studie fur den Arbeitskreis ,Arbeit — Betrieb
— Politik* der Friedrich-Ebert-Stiftung. Bonn: Friedrich-Ebert-Stiftung 1997, S. 41

3 Vgl Telearbeit. Leitfaden fir flexibles Arbeiten in der Praxis. Bonn: Bundesministerium fur Arbeit
und Sozialordnung; Bundesministerium for Wirtschaft und Technologle; Bundesministerium fur
Bildung und Ferschung in Zusammaenarbeit mit Deutsche Telekom 2001, S. 10

4 Ertar, M.; Mairjtz, G.; Ullsperger, P.: Telearbeit — gesund gestallel. Tips fur gesundheitsvertrag-
llche.Telearbelt. 5. Uberarbeitete und aklualisierte Auflage. Dortmund, Berlin: Bundesanstalt fur
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 2000. (Gesundheitsschutz, 17), S. 3

9
. ,Telearbeit zu Hause: Sie umfasst alle Formen der Telekooperation vom h&us-
lichen Arbeitsplatz aus.
° Telearbeitszentren: Sie biindeln Telearbeitsplatze entweder als ausgelagerte

Arbeitsstatten von Unternehmen (Satellitenblros) oder in eigenen Organisa-
tionsformen (Nachbarschaftsbiros, Dienstleistungsunternehmen).

. Mobile Telearbeit: Es handelt sich um informationstechnisch gestutztes Arbei-
ten (Laptop mit Netzverbindung, Mobilfunk) am Standort des Kunden.*®

Kilian wéhlt diese Einteilung zur Lésung von juristischen Folgeproblemen, die grund-
sé&tzlich auch fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz maRgeblich sind. Hiernach
kommt der alternierenden Telearbeit aus juristischer und &konomischer Sicht keine
eigenstandige Bedeutung zu, da diese den Arbeitnehmerstatus unveréndert lasst. Es
muss allerdings eine Abgrenzung zur auferbetrieblichen Telearbeit (beispielsweise
der mobilen Telearbeit bzw. zur Telearbeit am Standort des Kunden) erfolgen.

Das IZT - Institut fur Zukunftsstudien und Technologiebewertung unterscheidet des
Weiteren den Typ der selbstandigen Telearbeiterinnen und Telearbeiter, die unter
dem Begriff ,neue Selbstandige im Netz' zusammengefasst werden.® Die Belastun-
gen fur Gesundheit und Wohlbefinden fur diese Erwerbstatigen sind derzeit weitge-
hend unerforscht.

Speziell der stark wachsende Bereich der informationsorientierten Tatigkeiten ist auf-
grund des immateriellen Charakters pradestiniert fur die verschiedensten Formen der
Dezentralisierung beziehungsweise der Auslagerung von Tétigkeiten aus den Unter-
nehmenszentralen hinaus, aber auch fur eine selbsténdige Erwerbsarbeit. Nach
tibereinstimmender Meinung aller Experten wird in Zukunft der Wechsel des Arbeits-
platzes zwischen Blro, unterwegs und zu Hause fiir viele, vor allem héher qualifi-
zierte Erwerbstatige, zum beruflichen Normalfall werden. ,Die explizite und aus-
schlieRliche Teleheimarbeit in den Privatwohnungen der Arbeitnehmer ist dabei aller-
dings eine der selteneren Varianten. Zu groR sind die Defizite, die aus einer extrem
reduzierten Anbindung an die Firmenzentrale erwachsen (Wegfall informelier Kon-
takte, organisatorische Hemmnisse, Karriere-, Kontroll- und Qualifikationsverluste
etc.). Die Zukunft der Telearbeit wird daher vielmehr in Mischarbeitsformen gesehen.
Bei dieser alternierenden Telearbeit handelt es sich um eine Kombination von ge-

5  Kilian, W.: Das Oberkommene Verstandnis von ,Arbeitnehmer" und ,Betrieb" — Leistungsfahigkeit
und Anpassungsbedarf im Hinblick auf Telearbeit: In: Enquete-Kommission ,Zukunft der Medien
in Wirtschaft und Geselischaft; Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft' Deutscher
Bundestag (Hrsg.): Arbeitswelt in Bewegung: Trends, Herausforderungen. Perspektiven. Bonn:
ZV Zeitungsverlag Service 1998, 439-496, S. 469 '

6 ,Erwerbstatige, die selbstandig oder freiberuflich arbeiten und neben Telefon und Telefax min-
destens einen weiteren interaktiven Dienst (z.B. Internet, Videokonferenz) regelimafig fur die
Kommunikation mit Kunden, die Kooperation mit Geschéftspartnern, die Herstellung von Pro-
dukten oder die Bereitstellung und Inanspruchnahme von Dienstleistungen nutzen." Vgl. Oertel,
B.; Wolk, M., Kreibich, R.: Neue Selbstandigkeit im Netz. In: Enquete-Kommission ,Zukunft der
Medien in Wirtschaft und Gesellschaft; Deutschlands Weg in die Informationsgeselischaft' Deut-
scher Bundestag (Hrsg.): Arbeitswelt in Bewegung: Trends, Herausforderungen. Perspektiven.
Bonn: ZV Zeitungsverlag Service 1998, 351-438, S. 355
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wohnlicher Burotatigkeit und der Telearbeit daheim."” Die Vorteile der betrieblichen
Burotatigkeit bleiben so Gberwiegend erhalten, wahrend die Nachteile der hauslichen
Tatigkeit weitgehend kompensiert werden kénnen. Alternierende Telearbeit kann als
Arbeitsorte auch so genannte ,Satellitenbiiros" oder ,Nachbarschaftsbiros* umfas-
sen. Diese beiden Varianten sind bislang aber nur selten realisiert worden.

Nicht zuletzt bedarf auch die mobile Telearbeit einer wachsenden Aufmerksamkeit.
.Mobile Telearbeit bezeichnet das ortsunabhéngige Arbeiten mit mobiler Kommuni-
kationstechnik.”® Aufgrund der stark wachsenden Akzeptanz mobiler Endgeréte im
Berufs- und Privatleben und dem steigenden Angebot an mobilen Teledienstleistun-
gen wird diese Form der Arbeitsorganisation zukiinftig an Bedeutung zunehmen. ,Als
typische Erscheinungsform der mobilen Telearbeit hat sich das mobile Biro heraus-
gebildet, welches hauptsachlich von AuRendienstmitarbeitern oder Servicetechnikern
genutzt wird."®

Fur die teilweise stark divergierenden Bestandszahlen und Prognosen zur Diffu-
sionsgeschwindigkeit von Telearbeit ist meist die unscharfe Definition des Begriffes
zumindest mitverantwortlich. So ist etwa ungeklart, ob beispielsweise auch alle Leh-
rer, Vertreter und Journalisten, die zu Hause einen mit dem Internet verbundenen PC
nutzen, zur Gruppe der Telearbeiterinnen und Telearbeiter zahlen. Andere Untersu-
chungen fokussieren dagegen diejenige Gruppe der Beschaftigten, fur die Telearbeit
im Rahmen von Tarifvertrdgen bzw. Dienst- oder Betrighsvereinbarungen geregelt
ist. Kilian filhrt jedoch aus, dass im ,Vergleich zur geschétzten Gesamtzahl der Tele-
arbeiter [...] die Zahl der Personen, deren Status durch Tarifvertrage oder Betriebs-
vereinbarungen geregelt wird, jedoch relativ gering""® ist.

fm Rahmen dieser Untersuchung wird daher auf die Nennung von Zahlen und Prog-
nosen weitgehend verzichtet. Hierfur sind vor allem zwel Ergebnisse dieses For-
schungsvorhabens ausschlaggebend: Einerseits kénnen vor allem groke Unterneh-
men nicht benennen, wie viele ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Arbeitsform
»Telearbeit" nutzen, selbst dann, wenn Telearbeit im Rahmen von Betriebsverein-
barungen geregelt ist. Andererseits z&hlen sich viele Erwerbstatige, die nach der
o. a. Definition ,telearbeiten”, nicht zur Gruppe der Telearbeiterinnen und Telearbei-
ter. Dies gilt insbesondere fir die Typen der maobilen bzw. der selbstdndigen Tele-
arbeit, aber auch fur viele Beschaftigte in Unternehmen aller Gréfienklassen, in
denen weitgehend auf eine Kontrolle durch den Arbeitgeber verzichtet wird und in
denen die Leistung, und nicht die Arbeitszeit in der betrieblichen Arbeitsstatte im
Vordergrund steht. Untersuchungen der empirica Gesellschaft fir Kommunikations-
und Technologieforschung bestatigen diese Sicht: ,Die Uberwiegende Zahl der Per-
sonen, die heute Telearbeit verrichten, tun dies auf der Basis informeller Absprachen

7  Gafiner, R Beratung und Begleitung von ausgewshlten Telearbeits- und Teledienstleistungs-
projekten im Land Brandenburg. Berlin: 1ZT-WerkstattBericht 2000, S. 12

8  Telearbeit. Leitfaden fir flexibles Arbeiten in der Praxis, a. a. O,, S.12
9 Ders

10 Kilian, W. (1998), a, a. O, S. 470

1"

mit ihren Vorgesetzten. Als regulares Arbeitsmodell — etwa vergleichbar mit der fle-
xiblen Arbeitszeit — wird Telearbeit nur in den wenigsten Unternehmen angeboten. "

Nach den Ergebnissen einer Befragung von Unternehmen und Bevolkerung der
empirica GmbH z&hlen 6 Prozent aller Erwerbstatigen in Deutschland — mehr als
zwei Millionen Erwerbstétige — zu den Telearbeiterinnen und Telearbeitern. Empirica
geht davon aus, dass sich die Zahl der alternierenden, mobilen und selbstandigen
Telarbeiter damit seit 1994 jahrlich um 34 Prozent erhéht hat. Aufgrund der weiterhin
steigenden Bedeutung der Informationstechnologie ist demnach davon auszugehen,
dass Telearbeit weiterhin an Bedeutung zunehmen wird.*?

1.2 Telearbeit aus Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes

1.2.1 Préventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz als sozialpolitischer Faktor

Die europaischen Richtlinien zum Arbeitsschutz und das deutsche Arbeitsschutz-
gesetz forcieren ein erweitertes praventiv ausgerichtetes Verstdndnis des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes. In diesem Zusammenhang bilden die Identifizierung, die
Analyse und die Bewertung von arbeitsbedingtem Stress und das Aufzeigen von
Verbesserungsméglichkeiten wesentliche Voraussetzungen fir die Entwicklung von
problemadéaquaten Konzepten und Strategien zum Abbau von Fehlbeanspruchungen
sowie zur Pravention von arbeitsbedingten Erkrankungen.® Hierfiir standen bislang
detaillierte Erhebungen aus, die neben der allgemeinen Beschreibung des Arbeits-
platzes und der Analyse der Arbeitsaufgaben und der Arbeitsplatzumgebung auch
die Hardware- und Software-Ergonomie, die Arbeitsorganisation und die Beschrei-
bung sonstiger relevanter physischer und psychischer Belastungen' umfassen.

Eine intakte und zufriedenstellende Gesundheit™ ist die Grundvoraussetzung jeder
Erwerbsarbeit. Im Betrieb unterstiitzen Aufsichtsinstanzen des Arbeitsschutzes und
die jahrelange Erfahrung der Beteiligten das Erkennen und den Abbau von Gefahr-

11 Gareis, K.; Kordey, N.: Telearbeit — Status Quo 2001 und Ausblick. In: Computerwoche, Jg. 28,
(2001), Nr. 27, S. 63

12 Gareis, K.. Heut' bleib ich zuhaus! Telearbeit als effiziente Alternative. Karrierefiihrer Special
Informationstechnologie, Jg. 3 (2000),Nr 2, 70-73, S, 70

13 Junghanns, G.: Neue Aufgaben fur die Stressprévention bei moderner Buroarbeit. Amtliche
Mitteilungen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, 3/98, S. 3-4

14 Kriterien fur die Bewertung sind u.a. der individuelle Entscheidungs- und Zeitspielraum, die
Strukturierbarkeit der Arbeitsaufgaben, korperliche Aktivitat, Kontakt, Kommunikation und Varia-
bilitat.

15 In Anlehnung an die Definition der Weltgesundheitsorganisation WHO wird unter ,Gesundheit"
mehr verstanden, als nur die Abwesenheit von Krankheit, vielmehr bezeichnet dieser Begriff
einen ,Zustand des volligen geistigen und sozialen Wohlbefindens" (zitiert nach Corazza, V.;
Daimler, R.; Ernst, A.; Federspiel, K.; Herbst, V.; Langbein, K.: Kursbuch Gesundheit. Koln:
Kiepenheuer & Witsch 1990, S. 213). Gesundheit in dieser (idealtypischen) Vorstellung ist dem-
nach, wer sich kérperlich und seelisch im Gleichgewicht befindet und auch mit seiner sozialen
Umwelt weitgehend im Einklang lebt.
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dungspotentialen. Fur die Arbeitsform Telearbeit im hauslichen Umfeld hingegen liegt
derzeit nur ein begrenzter Erfahrungsschatz vor.'"® Grundséatzlich wird deshalb die
Gestaltung der Telearbeit international als wichtiges Handlungsfeld fir die weitere
Gestaltung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes gesehen. Hierfur ist nicht allein
ausschlaggebend, dass sich diese Arbeitsform nach allen Prognosen weiter verbrei-
ten wird. Telearbeit gilt als eine Arbeitsform, in der sich vielfaltige Entwicklungsten-
denzen wieder finden: Die zunehmende Nutzung von Informations- und Kommunika-
tionstechnologien am Arbeitsplatz, das Mischen von Arbeits- und Lebenssphére und
daraus resultierende Vereinbarkeitsprobleme, die Zunahme atypischer Beschafti-
gungsverhaltnisse, aber auch die zunehmende Bedeutung der Wissensarbeit sind
hierfir nur Beispiele. Da derzeit Uber die arbeitsschutzrechtlichen und die psycho-
sozialen Effekte der Telearbeit erst vereinzelt Erkenntnisse vorliegen, bedarf es fun-
dierter wissenschaftlicher Ergebnisse, um das Handlungsfeld ,Telearbeit' entspre-
chend dem praventiven Verstdndnis des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu
gestalten. Die so zu gewinnenden Schlussfolgerungen kénnen dabei nicht nur fur die
Telearbeit, sondern fur viele Formen der Erwerbstatigkeit in einer zunehmend als
Dienstleistungs-, Wissens- oder Informationsgesellschaft charakterisierten Arbeits-
welt genutzt werden.

1.2.2 Arbeitsschutzrechtliche Aspekte der Telearbeit

Basierend auf der europaischen Rahmenrichtlinie zur Verbesserung der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes am Arbeitsplatz ist 1996 im deutschen Arbeitsschutz-
gesetz (ArbSchG) ein umfassender Arbeitsschutz gesetzlich verankert worden. Da-
mit wird ein ganzheitlicher und integrierter Arbeitsschutzansatz angestrebt, der so-
wohl! durch die Vermeidung und Verringerung arbeitsbedingter Unfall- und Gesund-
heitsgefahren, als auch durch korrektive und zunehmend durch praventive MaR-
nahmen des Arbeitsschutzes gekennzeichnet ist. ,Das Arbeitsschutzgesetz schliedt
in die Mallnahmen des Arbeitsschutzes ausdriicklich die menschengerechte Gestal-
tung der Arbeit ein. An die Seite der abwehrenden (gegen Gefahren, Schaden, ver-
meidbare Belastungen) tritt damit gesetzlich verankert die gestaltende (Herstellung
méglichst menschengerechter Arbeitsplétze, Arbeitsablaufe, Arbeitsumgebungen)
Zielsetzung.""”

Arbeitsschutzrechtliche Anforderungen filr die Gestaltung von Telearbeitsplatzen
sind im Arbeitsschutzgesetz und den darauf gestitzten Verordnungen — vor allem in
der Arbeitsstattenverordnung, der Bildschirmarbeitsverordnung und der Arbeits-
mittelbenutzungsverordnung —, aber auch dem Arbeitszeitgesetz und dem Arbeits-
sicherheitsgesetz festgeschrieben. Die Vorgaben zur Ausgestaltung von Arbeitsplét-
zen — zur Loftung, zur Raumtemperatur, zur Beleuchtung und zu den Raumabmes-
sungen - sind auch fur die Telearbeit relevant. Diese Vorschriften werden durch die

16 Vgl u.a.: Basisinformation Telearbeit Hauptsache gesund!? Unter: http://www.onforte de/
basisinfo/html/gesundheit.html [22,07.2002]

17 Fur eine sichere und gesunde Arbeitswelt. Fachkonzept der Arbeitsschutzverwaltung des Landes
Brandenburg. Stand: 01.05.2000. Unter: http://bb.osha.de/systems/fachkon.pdf [22.07.2002], S. 7
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Arbeitsstatten-Richtlinien, die vom Bundesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung
aufgestellt werden, weiter konkretisiert.

Am héuslichen Telearbeitsplatz gelten wie am betrieblichen Arbeitsplatz die Bestim-
mungen des Arbeitsschutzes. Der Arbeitgeber hat daher alle einschlégigen Rechts-
grundlagen einzuhalten und den geltenden Arbeitsschutzstandard zu gewéhrleisten.

Grundsaétzlich ist das Unternehmen fur die Einhaltung des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes am Telearbeitsplatz verantwortlich. ,Dennoch tragt in der Praxis der Tele-
arbeiter eine hohe Eigenverantwortung."’® Nach § 15 ArbSchG hat der Beschéftigte
zwar die Pflicht, nach seinen Méglichkeiten sowie gemaR den Unterweisungen des
Arbeitgebers fur seine Sicherheit und Gesundheit zu sorgen. Eine alleinige Verant-
wortung des Beschaftigten besteht jedoch aufgrund der Prifpflicht des Arbeitgebers
nach § 3 Abs. 1 ArbSchG nicht."™

Sofern es sich bei Telearbeit um Arbeit im Rahmen eines Arbeitsvertrages handelt,
ist der Arbeitsplatz vom Arbeitgeber einzurichten und zu unterhalten. ,Zu beachten
ist hier besonders § 23 Abs. 1 ArbStattV, nach dem Arbeitsrdume eine Mindest-
grundfléache von 8 gm, eine lichte Héhe von 2,5 m und einen Mindestrauminhalt von
12 cbm*® haben mussen.

Die Bildschirmarbeitsverordnung gilt fur die Arbeit an Bildschirmgeraten, unabhéngig
davon, ob es sich um Telearbeit handelt oder nicht. Sie ist fur Erwerbstatige von Be-
deutung, die fur einen wesentlichen Teil ihrer Arbeit einen Computer benutzen. Nach
§ 3 der Verordnung hat der Arbeitgeber bei Bildschirmarbeitsplédtzen die Sicherheits-
und Gesundheitsbedingungen hinsichtlich einer méglichen Geféhrdung des Sehver-
mbgens sowie kdrperlicher Probleme und psychischer Belastungen zu ermitteln und
zu bewerten. Er muss daflir sorgen, dass Bildschirmarbeitsplatze diesen Anforderun-
gen entsprechen. Hierzu mussen beispielsweise ein ausreichender Abstand zum
Bildschirm, die gute Lesbarkeit der Zeichen und ein Arbeiten frei von Blendungen
gewahrleistet sein. Wie auch bei der Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes ist auch die
Einhaltung der Pausen entsprechend der Bildschirmarbeitsverordnung kritisch: ,Da

18 Kordey, N.: Tips und Hinweise fur Telearbeiter. Teil 1: Der Start in die Telearbeit. TeleOffice
(1999), Nr. 1-2, S. 10-13. Unter: http:// www.empirica.com/telearbeit/veroeffentlichung/
TIPSTA4komplett.pdf [22.07.2002]

19 Telearbeit in der Arbeitsschutzverwaltung des Freistaats Sachsen. Dresden: Freistaat Sachsen,
Landesinstitut fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Unter: http://sn.osha de/publications/
projektberichte/telearbeit/telearbeit pdf [09.10 2000], 8. 71

20 ,Bei Abweichungen von den in § 23 ArbStattV genannten Mindestwerten ist die Telearbeit nicht
ausgeschlossen, es ist an eine nach § 4 ArbStattV zuldssige Ausnahme zu denken. Diese muss
vom Arbeitgeber beantragt werden. Dabei ist zu beachten, dass es in § 23 ArbStattV drei Nenn-
gréRen gibt. Wenn man die Mindestgrundfldche mit der Mindesththe multipliziert, erreicht man
einen Rauminhalt von 20 cbm, also einen erheblich h¢heren als den Mindestrauminhalt. Daraus
und aus der Tatsache, dass der Rauminhalt der entscheidende Wert ist, folgt dass bei geringen
Abweichungen in der Grundflache, sofern sich der Arbeitnehmer ungehindert bewegen kann oder
bei geringen Abweichungen in der Raumhthe der Ermessensspielraum der Genehmigungs-
behdrde gegen Null tendiert. Dies muss insbesondere im Fall der alternierenden Telearbeit gel-
ten, da der Arbeitnehmer nur einen Teil seiner Arbeitszeit am hauslichen Arbeitsplatz verbringt.”
Telearbeit in der Arbeitsschutzverwaltung des Freistaats Sachsen, S. 72 f
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eine Kontrolle durch den Arbeitgeber relativ aufwendig, wenn nicht gar unméglich ist,
muss die Unterweisung der Beschaftigten und die Erteilung geeigneter verbindlicher
Anweisungen im Sinne von § 4 Ziff. 7 ArbSchG geniigen.*?'

Aus diesen Beispielen folgen grundsatziich die Verantwortung und eine Kontroll-
pflicht des Arbeitgebers, dass der Arbeitsplatz entsprechend den Vorschriften einge-
richtet ist und betrieben wird. Diese Pflichten des Arbeitgebers sind jedoch in der
Praxis schwer einzuhalten. Vor allem im Rahmen der informellen oder selbstandigen
Telearbeit richteten sich die meisten Erwerbstétigen den hauslichen Arbeitsplatz
selbst ein, wobei davon auszugehen ist, dass nur ein Teil dieser Telearbeiterinnen
und Telearbeiter tiber ausreichende Kenntnisse zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
verfugen. Fir alternierende Telearbeiterinnen und Telearbeiter, deren Tétigkeit
beispielsweise durch eine Betriebsvereinbarung geregelt ist, kann eine Uberpriifung
und Optimierung des Arbeitsplatzes durch einen Beauftragten des Arbeitgebers in
die Vereinbarung aufgenommen werden. :

Sehr viel schwieriger ist die Einhaltung des Arbeitszeitgesetzes oder der vorge-
schriebenen Pausen entsprechend der Bildschirmarbeitsplatzverordnung zu kontral-
lieren. ,In der Praxis wird, wohl auch wegen der Flexibilitat, die die Telearbelt bietet,
in Ausnahmefallen gegen das Arbeitszeitgesetz verstofien. Diese Verhaltensweise
ist leicht zu verstehen, aber nur schwer zu beeinflussen."? Ob gegen die geltenden
Arbeitszeitbestimmungen — insbesondere auch im Rahmen des Mutterschutzes — im
Rahmen von Telearbeit nur ,in Ausnahmefilien" oder ,in der Regel" verstoRen wird,
ist in der Literatur umstritten.

1.2.3 Psychosoziale Aspekte

Im engen Zusammenhang mit den Anforderungen an den Arbeitsschutz sind psy-
chosoziale Aspekte der Gestaltung von Telearbeit bzw. die Auswirkungen der Tele-
arbeit auf das Wohlbefinden zu untersuchen. JArbeitsbedingter Stress betrifft nach-
weislich Millionen von Arbeitnehmern in Europa in allen Beschéftigungsbereichen.
Beispielsweise berichteten in ,\Working Conditions in the European Union" der Euro-
pdischen Stiftung von 1996 28 Prozent der Arbeithehmer (ber stressbedingte
Gesundheitsprobleme (das zweithdufigste Problem nach Riickenschmerzen mit
30 Prozent). In Zahlen ausgedriickt sind dies etwa 41 Millionen EU-Arbeitnehmer, die
jedes Jahr unter arbeitsbedingtem Stress leiden."®

Als haufigste Stressfaktoren werden von Arbeitnehmern Zeit- und Leistungsdruck,
zuviel Arbeit, Doppelbelastung durch Beruf und Haushalt und die Angst vor Arbeits-
platzverlust genannt. Aber auch Probleme mit Vorgesetzten und Kollegen oder die
unzureichende Vorbereitung auf die Einfihrung neuer Arbeitsmethoden sind haufig

21 Ders., S, 73
22 Ders., S. 15

23 Stre am Arbeitsplatz. Zusammenfassting eines Berichts der Agentur. Luxemburg: Europdische
Agentur fur Sicherhell und Gesundheitsschutz am Arbelisplatz 2000, (FACTS, 8)
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Ursachen fir Stress am Arbeitsplatz. Standige Uberforderung fiihrt zu chronischem
Stress. Dann kommt es zu Gesundheitsbeschwerden, zu einer allgemeinen Schwé-
chung des Immunsystems mit erhohter Anfalligkeit fir Infektionskrankheiten oder
Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems mit erhohtem Herzinfarkt-Risiko.?*

In der Telearbeitsforschung werden soziale Isolation, Uberstunden und die ergono-
mische Arbeitsplatzgestaltung als psychosoziale Problembereiche dieser Arbeitsform
benannt.?® Vor allem in jungster Zeit wird daneben der Faktor ,Stress" fokussiert.
Stress — beispielsweise hervorgerufen durch eine hohe Dauer und Intensitat der
Arbeit — verursacht Ermidung, beispielsweise Angstzustande oder Panikattacken,
fuhrt zu Schwierigkeiten beim Entspannen und zu Schlafstérungen oder zu Konzen-
trationsverlust. Erkrankungen wie Magengeschwire, mentale Stérungen, Herz-
probleme und Hautbeschwerden zahlen ebenso zu den méglichen Folgen wie eine
erhohte Unfallgefahr am Arbeitsplatz.?®

Bei Experten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes entsteht ein zunehmender Kon-
sens darlber, dass arbeitsbedingter Stress als ,Wechselwirkung” zwischen Arbeit-
nehmer und (Gefahren in der) Arbeitsumgebung zu definieren ist. Zu den Stress
verursachenden Problemen am Arbeitsplatz zéhlen dabei vielfaltige Faktoren des
Arbeitskontexts und des Arbeitsinhalts, die im Folgenden beispielhaft benannt sind:

« ,Schlechte Kommunikation, wenig Unterstltzung bei der Lésung von Problemen
und bei der persénlichen Entwicklung, keine Festlegung der Organisationsziele;

= Stagnation und Unsicherheit der beruflichen Laufbahn, zu niedrige oder zu hohe
Stellung, schlechte Bezahlung, unsicherer Arbeitsplatz, niedriger sozialer Wert
der Arbeit;

« Soziale oder physische Isolation, schlechte Beziehungen zu den Vorgesetzten,
zwischenmenschliche Konflikte, mangelnde soziale Unterstiitzung;

= Konflikt zwischen Anforderungen von Arbeit und Privatleben, geringe Unterstiit-
zung von zu Hause, Probleme bei doppelter Berufstatigkeit;

« Probleme hinsichtlich der Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit, Geeignetheit und
Wartung oder Reparatur von Ausriistungen und Einrichtungen;

24 Vgl. Beermann, B, u.a.. StreR im Betrieb? — Handlungshilfen fur die Praxis. Gesundheits-
schutz 20. 4. korrigierte Auflage. Dortmund, Berlin, Dresden: Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin 2001, (Gesundheitsschutz, 20), S. 16 sowie S. 27 ff

25 Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz. Der Stand von
Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit in der Europdischen Union. Pilotstudie
Zusammenfassender Bericht. Luxemburg: Amt fur amtliche Verdffentlichungen der Europaischen
Gemeinschaften 2000, S. 23

26 Ders., S.63
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« Zu hohe oder zu geringe Arbeitsbelastung, mangelnde Kontrolle Uber die Arbeits-
geschwindigkeit, groRer Zeitdruck."?’

Obwohl die Mehrzahl der Stress auslésenden und damit Krankheiten verursachen-
den Faktoren in jeder Form der Erwerbstatigkeit zu beobachten ist, besteht bei Fach-
leuten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes die Ansicht, dass der Telearbeit beson-
dere Aufmerksamkeit zu schenken ist. Telearbeiterinnen und Telearbeiter agieren
zumindest zeitweise losgeldst von der Unterstlitzung des Betriebes, beispielsweise
beim Hard- und Softwaresupport. Sie sind auch wahrend des Arbeitsalltags den Ver-
einbarungsanforderungen des Arbeits- und Familienlebens ausgesetzt. Diesen nega-
tiven Faktoren sind aber auch positive Aspekte gegenlberzustellen. Telearbeit wird
zumindest im Rahmen der geregeiten, alternierenden Form freiwillig, auf ausdriick-
lichen Wunsch des Erwerbstatigen ausgefihrt. Pendelzeiten werden reduziert und
dem Wunsch nach einer selbst bestimmten und eigenverantwortlichen Gestaltung
des Arbeitslebens wird so idealerweise Rechnung getragen. Bislang steht eine um-
fassende Bewertung dieser Vor- und Nachteile jedoch noch aus.

1.2.4 Herausforderungen der selbstindigen und mobilen Telearbeit an den
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Der derzeitige Wandel der Arbeitswelt und der Unternehmensorganisation fuhrt zu
neuen Anforderungen an den Arbeits- und Gesundheitsschutz, sowohl hinsichtlich
der Kontrolle der geltenden Gesetze und Verordnungen, als auch hinsichtlich der
praventiven Gestaltung. Dies trifft insbesondere fur die neuen, flexiblen Arbeitsfor-
men, wie Telearbeit, zu, vor allem dann, wenn sie nicht ihm Rahmen eines Normal-
arbeitsverhaltnisses oder von einem festen Standort aus durchgefiihrt wird.?

Selbstandige, Beschaftigte mit Zeitvertrdgen und kurzzeitigen Arbeitsvertragen wur-
den von internationalen Experten haufig als starker geféhrdet beschrieben, weil ihre
Ressourcen begrenzt sind und sie nur begrenzt tiber einen Zugang zu Schulungen
und Informationen zum Thema Sicherheit und Gesundheitsschutz verfiigen. Derzeit
ist nicht bekannt, ,wie diese Gruppen im Sinne von Sicherheit und Gesundheits-
schutz organisiert sind und welche Verantwortung in diesem Zusammenhang den
Unternehmensleitungen zukommt. Zum aktuellen Zeitpunkt kann noch keine Aus-
sage darilber getroffen werden, wie diese Gruppen die erforderlichen Informationen
zu Sicherheit und Gesundheitsschutz erhalten oder erhaiten kénnten."?

Vor allem der mobilen Telearbeit wird haufig im Rahmen der Forschung nur geringe
Aufmerksamkeit gewidmet. Dabei wirft vor allem die mobile Telearbeit beispielsweise
bei Fragen der ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes (so der Einhaltung der
Bildschirmarbeitsverordnung bei Nutzung eines Laptops, die Einhaltung des Arbeits-
zeitgesetzes bei Geschéftsreisen) neue Fragen auf.

27 Strefl am Arbeitsplatz, a. a. O.
28 Vgl Beermann, B.u.a,a a O, S 27 ff,

29 Europaische Agentur fur Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, a. a. O., S. 28
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Diesen Annahmen liegt die These zugrunde, dass in heutigen Betriebsstétten die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften garantiert werden kann. Hier gilt es, zukinf-
tig Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine Vergleichbarkeit des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes im Rahmen von Telearbeit — ob durch Betriebsvereinbarung
geregelt, informell, selbstandig oder mobil — unterstiitzt bzw. gewahrleistet.

1.3 Zielsetzung

Die Forschung zur Telearbeit in den vergangenen zwei Jahrzehnten lasst einen
breiten Konsens hinsichtlich der individuellen und gesamtgesellschaftlichen Chancen
und Risiken dieser Arbeitsform erkennen. Allerdings ist auch zu konstatieren, dass
einige Themenfelder bislang nur in geringem MaRe beriicksichtigt wurden.® Hierzu
zdhlen auch die mdglichen Wirkungen der objektiven und subjektiven Belastungs-
faktoren durch Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter.

Im Rahmen des von der Bundesanstalt filr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin und des
IZT - Institut filr Zukunftsstudien und Technologiebewertung im Zeitraum zwischen
Herbst 1998 und Frihjahr 2001 durchgefiihrten Forschungsvorhabens ,Auswirkun-
gen von Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden" wurden diese Themenkom-
plexe sowohl hinsichtlich der damit verbundenen Vorteile, als auch der Gefahren
gezielt beriicksichtigt. Die Studie ist Uberbetrieblich angelegt und erganzt somit die
bisherigen, auf Basis von betrieblichen Modellprojekten gewonnenen Erfahrungen im
Themenfeld ,Telearbeit und Gesundheit’. Im Rahmen der Untersuchung steht dabei
die individuelle Einschatzung der Telearbeiterinnen und Telearbeiter im Vordergrund.
In die Untersuchung wurden sowohl fest angestellte, in der Regel alternierend arbei-
tende Telearbeiterinnen und Telearbeiter, als auch telearbeitende Erwerbstatige mit
Zeit- und Werkvertrdgen sowie mobile und selbsténdige Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter einbezogen. Ziel des Forschungsvorhabens ist es, prioritidre Handlungsfelder
zur Férderung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei Telearbeit zu benennen
sowie zukiinftige Forschungsbedarfe zu identifizieren.

Das Forschungsvorhaben hat primar eine explorative bzw. deskriptive Funktion. Eine
vertiefende Darstellung zwischen Arbeitsbedingungen und deren gesundheitlichen
Auswirkungen fur Telearbeiterinnen und Telearbeiter muss weiteren Untersuchungen
vorbehalten bleiben.

Das Projekt schlielt in wesentlichen Aspekten an das Forschungsprojekt ,Arbeits-

bedingte Gesundheitsbeschwerden bei Beschaftigten mit computergestiitzter Biiro-
arbeit unter Berlicksichtigung des Bewaltigungsverhaltens® der Bundesanstalt fir

30 Z. B. mobile Telearbeit, selbstandige Telearbeit
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Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin an.*’ Die methodische Vorgehensweise und die
wissenschaftlichen Ergebnisse dieser Studie wurden bei der Konzeption und Reali-
sierung dieses Projektes gezielt beriicksichtigt.

1.4 Aufbau des Abschlussberichts

Die Studie gliedert sich in drei weitere Abschnitte: Im Folgenden wird zunéchst die
methodische Herangehensweise vorgestellt und diskutiert. Schwerpunkte bilden
hierbei forschungsleitende Thesen, die Kooperation mit Telearbeiterinnen und Tele-
arbeitern, deren Arbeitgebern sowie weiteren Multiplikatoren, die Durchfilhrung der
Erhebung mittels eines Fragebogens, der sowohl per Post versandt, als auch im
Internet bereitgestellt wurde sowie die Vorgehensweise der mathematisch-statis-
tischen Auswertung.

In den anschlieRenden Kapiteln werden erste Untersuchungsergebnisse wieder-
gegeben und diskutiert. Dabei stehen Telearbeitsformen einschlieflich der ihnen
zugrunde liegenden Beschaftigungsverhaltnisse, die Arbeitszeit- und Arbeitsortorga-
nisation sowie daraus resultierende organisatorische und organisationale Belas-
tungsfaktoren im Mittelpunkt. Das Themenspektrum umfasst den Einstieg und die
Rahmenbedingungen der Telearbeit, die Arbeitsplatz- und Arbeitszeitsituation sowie
die Gesundheit und Erholungsfahigkeit. Telearbeitstypen und typische Merkmale der
Arbeitssituation, Verdnderungen der Dauer und Intensitat der Arbeit durch Telearbeit
und sowie Stressoren fiir Gesundheit und Wohlbefinden werden diskutiert.

Den Abschluss bilden Empfehiungen fiir die weitere Gestaltung flexibler Formen der
Arbeitsorganisation aus Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes fir die betrieb-
liche Umsetzung der gewonnenen Erkenntnisse und eine kurze Diskussion der sich
aus den Erkenntnissen dieser Studie ergebenden zukunftigen Forschungsbedarfe.

2 Methodische Herangehensweise

Zur Erfassung und Bewertung der Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und
Wohlbefinden wurde in diesem Forschungsprojekt eine sich erganzende Kombina-
tion von qualitativen und quantitativen Methoden angewandt. Zum einen wurde eine
Literatur- und Dokumentenanalyse durchgefilhrt, deren Ergebnisse in die Analyse
und Bewertung des empirischen Forschungsteils einflieRen. Zum anderen wurde
eine umfassende schriftiche Befragung unter Telearbeiterinnen und Telearbeitern
durchgefuhrt. Diese wurde sowohl durch die Versendung von Fragebdgen an Unter-
nehmen bzw. deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als auch 6ffentlich zugénglich
durch eine Online-Befragung im Internet realisiert.

31 Erel, M.; Junghanns, G.; Pech, E.; Ullsperger, P.; Erdmann, U.; Kersten, N.: Auswirkungen der
Bildschirmarbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden. Ergebnisse betrieblicher Untersuchungen mit
dem Fragebogen ,Gesundheit am Bildschirmarbeitsplatz®. Bremerhaven: Wirtschaftsverl. NW
1997. (Schriftenreihe der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin: Forschung, Fb
762)
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Ubergreifendes Ziel dieser methodischen Herangehensweise war es, Telearbeiterin-
nen und Telearbeiter in Unternehmen aller GréRenklassen, aber auch betrieblich
nicht gebundene Erwerbstétige (entweder selbstandig oder freiberuflich Tatige), die
diese Form der Arbeitsorganisation nutzen, fir die Beteiligung an der Erhebung zu
gewinnen.

2.1 Forschungsleitende Thesen

Aufbauend auf den Vorarbeiten der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin und des IZT — Institut fur Zukunftsstudien und Technologiebewertung bilde-
ten die nachfolgend aufgefithrten zentralen forschungsleitenden Thesen die Basis fir
die umfassende Bestandsaufnahme der Telearbeit aus Sicht des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes:

« Aufgrund der zeitlichen und rdumlichen Loslésung der Telearbeiterinnen und
Telearbeiter vom Betrieb bestehen deutlich reduzierte Méglichkeiten, auf die
Arbeitsgestaltung — insbesondere den Arbeitsplatz, die Arbeitsumgebung und die
Arbeitszeit durch traditionelle Kontrollmechanismen und -instanzen des Arbeits-
schutzes Einfluss zu nehmen.

» Am héuslichen Arbeitsplatz bestehen haufig problematische Rahmenbedingun-

gen fur eine Einrichtung von Telearbeitsplatzen, die gesicherten ergonomischen
Standards entsprechen.

= Eine arbeitsmedizinische und betriebsarztliche Betreuung kann bei alternierender
und selbsténdiger Telearbeit nur eingeschrankt gewahrleistet werden.

» Grundsétzlich besteht die Gefahr der (Selbst-)Uberforderung von Telearbeiterin-
nen und Telearbeitern durch eine gesundheitsbeeintrachtigende Leistungs-
verdichtung bzw. eine Ausdehnung von Arbeitszeiten, die auch in unbewusster
Form stattfinden kann.

« Die Gefahr der Uberforderung ist insbesondere gegeben, wenn beispielsweise
der Verlust des Arbeitsplatzes droht oder im Falle einer selbstandigen Telearbeit
soziale Schutzrechte nicht gewahrleistet sind.

Djesen Einschrankungen fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz stehen die in einer
Vlelzahl von Studien ermittelten positiven Potentiale der Telearbeit fur die indi-
viduellere Gestaltung des Erwerbslebens gegeniiber. Es sind dies insbesondere die

= hohere Kreativitdt und das hohere Leistungspotential durch ruhigere Arbeitsatmo-
sphére zu Hause,

= erhdhte Eigenverantwortung und Selbsténdigkeit bei der Erfillung der betrieb-
lichen Aufgaben und eine

* bessere Vereinbarkeit von Berufs- und Privatsphére.
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2.2 Aufbau des Fragebogens

Aufbauend auf dem von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin im
Rahmen des Forschungsvorhabens ,Arbeitsbedingte Gesundheitsbeschwerden bei
Beschéftigten mit computergestutzter Blroarbeit unter Beriicksichtigung des Bewal-
tigungsverhaltens" entwickelten Fragebogens ,Gesundheit am Bildschirmplatz" wur-
de im Rahmen des Forschungsvorhabens ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesund-
heit und Wohlbefinden" zunachst ein Erhebungsinstrument zu den Auswirkungen von
Bildschirmarbeit im Rahmen von Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden ent-
wickelt. Inhaltlich spiegelt der Fragebogen® die forschungsleitenden Hypothesen des
Projektes ,Auswirkungen von Bildschirmarbeit im Rahmen von Telearbeit auf Ge-
sundheit und Wohlbefinden" unter Beriicksichtigung der rdumlichen und zeitlichen
flexiblen Bildschirmarbeit an hduslichen Telearbeitsplatzen wider.

In der Erhebung finden die angesprochenen Themen in den Frageblécken ihre ent-
sprechende Operationalisierung in Form konkreter, in der Regel geschlossener Fra-
gen. Neben Angaben zur persdnlichen Situation der Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter, die die Bestimmung der Schichtung nach Strukturvariablen erméglichen,
wurden Informationen zu den objektiven Anforderungen und Belastungsformen der
Arbeitstatigkeit sowie zu den subjektiven Handlungsantrieben, Belastungserfahrun-
gen und dem Bewaltigungshandeln der Telearbeiterinnen und Telearbeiter erhoben.
Hierzu z&hlen insbesondere unternehmensbezogene Strukturdaten, persénliche
Merkmale wie Alter, Geschlecht, Familienstand, Stellung im Betrieb und Qualifika-
tion, Angaben zu Technikeinsatz und -nutzung, Merkmale zur technischen Ausstat-
tung und Gestaltung des Arbeitsplatzes, des Arbeitsraumes sowie der Arbeitsumge-
bung.

Auch wurde nach Angaben zur rdumlichen und zeitlichen Organisation der Tele-
arbeitsprozesse sowie nach dem Verhéltnis zwischen Arbeits- und Privatsphare, zu
Arbeitsinhalten und individuellen Entscheidungs- und Zeitspielraum, zur Arbeitszu-
friedenheit und zur Arbeitsmotivation gefragt. Des Weiteren wurden Informationen
Uiber das berufliche Engagement, die persénlichen Erwartungen an die Erwerbsarbeit
und Uber die Identifikation mit der Arbeit, aber auch die rechtlichen Vereinbarungen
erhoben.

Der Schwerpunkt der Befragung liegt auf gesundheitlichen Aspekten und den Aus-
wirkungen der Telearbeit auf das Wohlbefinden. [...] AbschlieBend wurden Bewer-
tung und Ausblick der Befragten hinsichtlich der Telearbeit erfasst.

Insgesamt umfasst das Erhebungsinstrument somit ca. 100 detaillierte Fragen zu
Aspekten der Arbeitsorganisation und -gestaltung, zu den individuellen Erfahrungen
mit der Telearbeit in Berufs- und Privatsphére sowie zum Gesundheitszustand und
zu den Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden.

32 Der Fragebogen ist dieser Studie im Anhang beigefugt
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2.3 Feldzugang

2.3.1 Durchfiihrung der schriftlichen Erhebung und Feldzugang

Die Befragung wurde sowohl durch den Versand eines gedruckten Fragebogens als
auch im Rahmen eines Online-Fragebogens im Internet durchgefiihrt.

. Um Unternehmen und die dort beschaftigten Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter von der Bedeutung ihrer Beteiligung an der Untersuchung zu tber-
zeugen, wurden zunéchst Betriebe, die Telearbeit eingefuhrt haben, identifi-
ziert und um ihre Unterstiitzung gebeten.

o In einem ersten Schritt wurden hierfur Unternehmen angeschrieben, bei
denen nach den Ergebnissen einer Recherche von Fachversffentlichungen
sowie von Presseartikeln Telearbeit im Betrieb eingefiihrt wurde.

. Des Weiteren wurden alle Unternehmen benachrichtigt, die sich an der Initia-
tive ,Telearbeit im Mittelstand" der Bundesregierung und der Deutschen Tele-
kom beteiligten.

o Auch auf Tagungen, Kongressen und Messen wurden Unternehmen ange-
sprochen und informiert.

o Dariiber hinaus wurden Multiplikatoren im Bereich des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes sowie der Gewerkschaften gebeten, das Forschungsvorhaben
zu unterstitzen.

Allen Anschreiben wurden die Informationsbroschiire ,Telearbeit — gesund gestaltet"
sowie detaillierte Informationen zum Forschungsprojekt beigefiigt. Des Weiteren
wurden Unternehmen und Behérden kostenlose Beratungsleistungen im Falle einer
Beteiligung angeboten.

Sofern die Unternehmensleitung ihr Einverstandnis zur Beteiligung am Forschungs-
vorhaben gab, wurde eine ausreichende Anzahl von Fragebégen jeweils mit fran-
kiertem Rickumschlag und dem Informationsblatt zugesandt. Die Riickantworten
wurden bis auf wenige Ausnahmen individuell und anonym an das IZT geschickt.
Somit konnten datenschutzrechtliche Voraussetzungen und insbesondere die Ano-
nymitat der Unternehmen sowie der Telearbeiterinnen und Telearbeiter gewahrleistet
werden.

Im Internet wurde ein Informationsangebot unter www.izt.de/telearbeit bereitgestellt.
Hierfur wurde eine Online-Fassung der Informationsbroschire ,Telearbeit — gesund
gestaltet” sowie eine Online-Fassung des Fragebogens erstellt. Betreiber von weite-
ren Informationsangeboten im Internet zur Telearbeit wurden gebeten, mit einem
LLink* auf diese Internetprasenz zu verzweigen. Dieser Online-Fragebogen sollte
zundchst dazu dienen, Unternehmen sowie Telearbeiterinnen und Telearbeiter zu
erreichen, die nicht im Rahmen der Versandaktion informiert werden konnten. Dies
waren insbesondere Beschéftige in kleinen und mittleren Unternehmen sowie selb-
sténdig Erwerbstatige. Jedoch nutzten auch groRe Unternehmen bzw. einzelne Be-
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schaftigte dieses Angebot: In groRRen, haufig dezentral organisierten Unternehmen
konnte so der Aufwand fur die Information der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter reduziert werden. Einzelne Beschéftigte nutzten den Online-Fragebogen, um
sich unabhangig von der Einverstédndniserkldrung der Unternehmensleitung an der
Befragung zu beteiligen.

Parallel wurde im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin und des IZT in Veréffentlichungen und auf Vortragen auf
das Forschungsvorhaben verwiesen und um Unterstiitzung gebeten.

2.3.2 Zugangsbarrieren in Unternehmen

Bereits friihzeitig im Projekt wurde deutlich, dass in den kontaktierten Unternehmen
und sonstigen Organisationen hohe Zugangsbarrieren bestanden. Dazu zihlten
insbesondere:

. Mangelnde Umsetzung der Telearbeit in den Unternehmen

Betriebsinterne Projektgruppen diskutieren seit langerem Uber die Einfihrung von
Telearbeit und damit zusammenhangende Rechtsfragen. Der Zeitpunkt des Ab-
schlusses einer Betriebsvereinbarung ist oftmals ungewiss, so dass haufig nur in
Einzelfallen individuelle und ,informelle" Telearbeitsvertrdge mit einzelnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern vereinbart wurden.

. Ansprechpartner in Unternehmen und Verwaltungen

Insbesondere in grolen Unternehmen und o&ffentlichen Institutionen ist die Zustim-
mung von mehreren Abteilungen erforderlich (Geschéaftsfuhrung, Personalleitung,
ggf. Unternehmenskommunikation, Betriebsarzt, Betriebsrat/Gesamtbetriebsrat).
Dies gilt insbesondere, wenn keine Telearbeitsbeauftragten im Unternehmen be-
nannt wurden. Dariiber hinaus erschwert in groRen Unternehmen die haufig dezen-
trale Organisationsstruktur mit verteilten Standorten den Uberblick tiber vorhandene
Telearbeitsplatze, wenn keine zentrale Erfassung der Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter erfolgt.

® Geringe Bereitschaft an Forschungsprojekten zum Thema Telearbeit

In Unternehmen und Organisationen, die erst vor kurzem Pilotprojekte zur Einfiih-
rung von Telearbeit abgeschlossen und hierzu eine eigene Begleitforschung durch-
gefuhrt bzw. beauftragt haben, ist die Bereitschaft, sich abermals befragen zu lassen,
haufig gering. Eine weitere Gruppe von namhaften Unternehmen mit Telearbeit hat in
den vergangenen Jahren mehrere Forschungsprojekte unterstiitzt, so dass hier eine
gewisse ,Uberforschung und Befragungsmiidigkeit' festzustellen ist. In kleinen und
mittleren Unternehmen obliegt die Entscheidung Uber die Beteiligung am For-
schungsprojekt in der Regel der Geschéaftsfuhrung. Hier wird die Anfrage zur Beteili-
gung haufig als zusétzliche Belastung verstanden, die im Rahmen des taglichen Auf-
gabenspektrums nicht oder nur schwer zu bewaltigen ist.
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. Fehlendes Bewusstsein fur Telearbeit in Betrieb bzw. Verwaltung

Unternehmensleitung und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstehen sich haufig
nicht als Unternehmen mit Telearbeit bzw. Telearbeiterinnen und Telearbeiter, vor
allem dann, wenn keine Betriebsvereinbarung zur Telearbeit abgeschlossen wurde
und der hausliche Arbeitsplatz nur unregelmanig bzw, auerhalb der Ublichen Ge-
schaftszeiten (informelle Telearbeit) genutzt wird. Auch mobile Telearbeiterinnen und
Telearbeiter bezeichnen sich eher als ,Aulendienstmitarbeiterinnen bzw. -arbeiter”,
obwohl entsprechend der wissenschaftlichen Definition von Telearbeit alle Voraus-
setzungen fir einen Telearbeitsplatz gegeben sind.

. Hoher Zeitaufwand fir die Beteiligung am Forschungsprojekt

Der Fragebogen wurde von einigen Unternehmen als zu lang empfunden. Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter wurden fiir die Beteiligung an der Erhebung nicht freigestellt.

. Anonymitat und Datenschutz

Unternehmensleitungen beflrchteten, dass Betriebsinterna an die Offentlichkeit ge-
Jlangen kénnten. Telearbeiterinnen und Telearbeiter sorgten sich, dass Informationen
zu ihrem Gesundheitsstand ihrem Arbeitgeber zugehen kénnten.

Hieraus folgte, dass ein ,pauschalisierbares” Verfahren bei der Akquisition und Feld-
erschliefung sowohl aufgrund der héchst unterschiedlichen Umsetzungsstande von
Telearbeitsprojekten, aber auch von Entscheidungsprozessen und -ebenen in den
angefragten Unternehmen und o6ffentlichen Einrichtungen nicht méglich war. In vielen
Fallen war eine sehr intensive und individuell zugeschnittene telefonische und
schriftliche Kontaktpflege zu mehreren relevanten Ansprechpartnern in den Unter-
nehmen erforderlich.

2.3.3 Online-Fragebogen als Zugangsinstrument

Im Rahmen des Forschungsvorhabens wurden gute Erfahrungen mit der Methode
der Online-Befragung im Internet gesammelt. Vertiefend zu den in Kapitel 2.3.2
benannten Potentialen zur Verbreitung des Fragebogens und weiterer Informations-
materialien, sind dabei vor allem die folgenden Aspekte zu benennen:

° Kontakt zwischen Forschungspartnern und Unternehmen

Die Internetprésenz unterstitzte die Kooperation zwischen allen Beteiligten des
Forschungsvorhabens. Im Rahmen des Projektes wurde die E-Mail-Funktion haufig
fur Rick- und Detailfragen genutzt. Materialien konnten zeitnah und vollstandig
bereitgestellt werden, Informationsbedarfe kurzfristig erftillt werden.

. Vermeidung von Medienbriichen

Telearbeiterinnen und Telearbeiter sind es gewohnt, den Computer und Informa-
tions- und Kommunikationsnetze im Rahmen ihrer taglichen Arbeit zu nutzen. Somit
bestand innerhalb der Zielgruppe eine hohe Akzeptanz des Mediums ,Internet’, die
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Herangehensweise mit einem Online-Fragebogen wurde als folgerichtig fir eine
Erhebung im Themenfeld empfunden.

. Zeit- und Kostenersparnisse

Der Online-Fragebogen reduzierte den Aufwand fur die Dateneingabe in hohem
Mafe: In ca. der Hélfte der Faile wurde der Fragebogen online und digital durch die
Telearbeiterinnen und Telearbeiter ausgeflllt. Des Weiteren konnte auf die Erstel-
lung einer Dateneingabemaske verzichtet werden, da auch hierfur der Internetfrage-
bogen genutzt wurde.

Vergleichbares gilt fir die Versendung der Fragebdgen. Auch hier konnte der Finanz-
und Zeitaufwand deutlich gesenkt werden.

. Gewabhrleistung von Anonymitat bzw. Datenschutz

Wahrend die Vorteile des Instrumentes zu Beginn des Projektes vor allem beim Zu-
gang zu kleinen und mittleren Unternehmen und selbstéandigen Telearbeitern gese-
hen wurde, ergab sich im Rahmen der Projektlaufzeit, dass diese methodische
Herangehensweise auch von groflen Unternehmen bevorzugt wurde. Einerseits
konnten so alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen der Unternehmens-
kommunikation zentral informiert werden. Andererseits konnte die Einhaltung daten-
schutzrechtlicher Bestimmungen unterstitzt werden: Viele Unternehmen, die sich an
der Untersuchung beteiligten, wollten ausdriicklich nicht genannt werden. Auch woll-
ten sie vermeiden, dass die Forschungspartner den Ricklauf unternehmensbezogen
auswerten. Da das IZT die Zugriffsstatistiken der Internetprasenz nicht auswertet und
das Webangebot bei einem Provider ,gehostet’ wird, konnte die Anonymitét gewahr-
leistet werden.

. Zugang zu Kleinst- und Kleinunternehmen sowie selbstandigen Telearbeiterin-
nen und Telearbeitern

Zu den Vorteilen der Online-Befragung zahlte die Méglichkeit, Klein- und Kleinst-
unternehmen sowie Freiberufler zu erreichen. Diese nutzten ,Links" im Internet oder
Verweise auf die Online-Befragung in Printmedien.

Andererseits war die Nutzung eines Online-Fragebogens auch mit Problemen behaf-
tet:

. Der im Rahmen dieses Forschungsvorhabens entwickelte Fragebogen ist sehr
umfangreich, er muss bei einer Online-Beteiligung ,in einem Stiick" ausgefilllt
werden, um eine Zuordnung zum jeweiligen Probanden zu gewahrieisten. Ein
Fragebogen dieser Lange ist aufgrund der hieraus resultierenden Bearbei-
tungszeit typischerweise nicht fir das Medium ,Internet" geeignet.

. Irrtimer bei der Dateneingabe konnen in einigen Féallen — vor allem bei den so
genannten ,Checkboxen" eines Internetformulars, mit der eine Auswahl unter
mehreren Optionen erfolgt — nicht vollstandig geléscht werden, sofern erst
einmal eine Kategorie gewahlt wurde.
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. Der Fragebogen bedarf einer umfassenden Kontrolle, nicht nur des Layouts,
sondern auch der Datenschnittstelle. Etwaige Programmierfehler oder zu
kleine Texteingabefelder kénnen rickwirkend nicht korrigiert werden, die Ein-
gaben seitens der Nutzer sind vollig verloren.

° Im Rahmen dieser Studie konnten die Nachteile durch die Kombination aus
gedrucktem und online-verfigbarem Erhebungsinstrument reduziert werden.
Die methodische Herangehensweise hat sich im Rahmen dieses Projektes als
erfolgreich erwiesen. Trotzdem muss aufgrund von Erfahrungen anderer
Online-Befragungen des IZT und anderer Akteure im Internet darauf verwie-
sen werden, dass umfangreiche Fragebdgen im Internet mit hohen Risiken
behaftet sind.

2.3.4 Mathematisch-statistische Auswertung

Bei der mathematisch statistischen Auswertung wurden uni-, bi- und multivariate Ver-
fahren eingesetzt. Aufgrund des héaufigen nicht-metrischen Skalenniveaus wurde in
der Regel eine Kontingenzanalyse bzw. eine Varianzanalyse durchgefuhrt, um Struk-
turen zu prifen.

Strukturentdeckende Verfahren wie Faktoren- und Clusteranalysen zur Reduktion
der Vielzahl der erhobenen Variablen auf bzw. zur Bundelung der Objekte brachten
keine verwertbaren Ergebnisse.

Die mathematisch-statistische Bearbeitung erfolgte mit dem SPSS-Statistik-
programmpaket.

3 Beteiligung an der Erhebung

3.1 Telearbeiterinnen und Telearbeiter

An der schriftichen Erhebung beteiligten sich 428 Telearbeiterinnen und Telearbei-
ter. Davon sind 50,2 Prozent mannlichen Geschlechts, 42,3 Prozent weiblich,
7.5 Prozent der Befragten erteilten keine Angaben zur Person.

Ein Vergleich der Altersklassen der Telearbeiterinnen und Telearbeiter zeigt, dass
ein groBerer Teil der Manner sich in den héheren Alterskategorien befindet, dagegen
dominieren bei den Frauen die Dreillig- bis Vierzigjdhrigen. Bei den mannlichen
Telearbeitern sind die Altersklassen ab 45 Jahre am besten vertreten: Jeweils ca. ein
Funftel dieser Telearbeiter ist zwischen 45 und 54 Jahre alt bzw. alter als 55 Jahre.
Von den Frauen zahlt nur ein vergleichsweise geringer Teil (zehn Prozent bzw.
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sieben Prozent) zu den letztgenannten Altersgruppen. Mehr als die Halfte der Tele-
arbeiterinnen sind zwischen 30 und 39 Jahre alt.*®

Von den méannlichen Telearbeitern leben fast die Halfte (48,8 Prozent) mit einem
Partner oder einer Partnerin und Kind(ern). Ein Drittel lebt nur mit Partnerin,
zwolf Prozent allein. Bei den Telearbeiterinnen leben 64,4 Prozent in einer partner-
schaftlichen Gemeinschaft und mit Kind(ern), 18 Prozent mit Partner oder Partnerin.
Im Vergleich zu den mannlichen Telearbeitern leben deutlich weniger Telearbeite-
rinnen allein (etwas mehr als 6 Prozent). Dagegen ist der Anteil der allein erziehen-
den Telearbeiterinnen dreimal so hoch wie der der Telearbeiter (9 Prozent bei den
Frauen, 3 Prozent bei den Mannern).

Insgesamt haben 80 Prozent der 35- bis 39-Jahrigen und 85 Prozent der 40- bis 44-
Jéhrigen eine Familie. Von der Befragten der Gruppe ,55 Jahre und éalter* leben
55 Prozent ohne Kinder mit einem Partner oder einer Partnerin. Alleinlebende und
allein erziehende Telearbeiterinnen und Telearbeiter sind in dieser Befragung gering
vertreten (8,6 Prozent bzw. 5,8 Prozent).

Bemerkenswert ist, dass nur jede zehnte Telearbeiterin bzw. jeder zehnte Tele-
arbeiter mit Kindern im Baby- oder Kleinkind-Alter jiinger ist als dreiRig Jahre. Zu
dieser Gruppe zahlen in der Regel Erwerbstétige der Altersgruppen zwischen 30 und
44,

Wahrend die Partnerin der Telearbeiter in fast 35 Prozent bzw. ca. 40 Prozent der
Falle Voll- bzw. Teilzeit arbeitet, sind vier von funf der Partner der Teilarbeiterinnen
voll erwerbstatig.

Insgesamt gilt, dass Telearbeiterinnen und Telearbeiter typischerweise am Stadtrand
oder in einem l&ndlichen Gebiet wohnen. Ca. ein Viertel benétigt zwischen einer vier-
tel und einer halben Stunde Wegzeit zum betrieblichen Arbeitsplatz, jeder zehnte
sogar unter 15 Minuten. Jeweils weitere 15 Prozent benétigen zwischen einer halben
und einer drei Viertel, einer drei Viertel und einer oder sogar iiber eine Stunde fur die
Fahrtzeit zwischen Wohnung und Betrieb.

Telearbeiterinnen und Telearbeiter mit mittlerer Reife oder (Fach-) Abitur sind in die-
ser Untersuchung zu gleichen Teilen vertreten. Aber bei den Telerbeitern und Tele-
arbeiterinnen mit einem Hauptschulabschluss dominieren die Manner deutlich
(11,6 Prozent gegenuber 2,2 Prozent bei den Frauen). Bei den héheren Abschlissen
ist das Verhaltnis unter den an der Untersuchung teilnehmenden Telearbeiterinnen
und Telearbeitern umgekehrt: Ein signifikant héherer Anteil der Frauen verfigt tber
einen (Fach-) Hochschulabschluss (60 Prozent gegentiber 51 Prozent der Manner).

33 Wie die weitere Auswertung zeigt, sind hierfiir familiare Griinde wie die Betreuung von Kindern
nicht ausschlaggebend
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3.2 Unternehmen und Beschiftigungsverhiltnisse

Der Uberwiegende Teil (80 Prozent) der befragten 428 Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter geben an, in einem festen Arbeitsverhaltnis angestellt zu sein. Sieben Pro-
zent haben einen befristeten Arbeitsvertrag. Fast 10 Prozent der Befragten sind
selbstandig, frei oder freiberuflich tatig. Ein signifikanter Unterschied zwischen Man-
nern und Frauen ist nicht zu konstatieren.

Art des Beschiftigungsverhiltnisses

6% 1%3% Ofest angestellt

O befristet angestelit
7%
¢ H selbstindig

[ frei oder freiberuflich
titig

B Werk- oder

P Honorarvertrag

7 Sonstiges

- 8% [

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit aul Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n =428

Abb. 3.1 Art des Beschaftigungsverhaltnisses

Die Befragten arbeiten typischerweise — zu 65 Prozent — in dienstleistungsorientier-
ten Branchen (28 Prozent im Bereich Dienstleistungen fir Unternehmen, weitere
12 Prozent in &ffentlichen und privaten Dienstleistungsunternehmen sowie 26 Pro-
zent in der o6ffentlichen Verwaltung).

Fast die Halfte der Befragten arbeitet in groRen Unternehmen mit 500 bis 2.000 bzw.
mit mehr als 5.000 Beschéaftigten (22 bzw. 23 Prozent). Jeweils ca. 15 Prozent Ubt
eine Tatigkeit fur Kleinstunternehmen (Unternehmen mit weniger als 10 Beschéftig-
ten) aus, wahrend 15 Prozent in mittelgroRen Unternehmen (zwischen 100 und 500
Beschaftigten) arbeiten.

Uber die Halfte der Befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter zahlt zur Berufs-
gruppe der Angestellten und der Beamten in einfacher bzw. mittlerer Tatigkeit. Etwa
25 Prozent sind als leitende Angestelite bzw. Beamte tatig. Uber 10 Prozent sind
selbstandige Unternehmer oder Gben eine freiberufliche Tatigkeit aus. Erkennbar ist,
dass eine etwas groRere Anzahl mannlicher Telearbeiter einer freiberuflichen Be-
schaftigung nachgehen. Es besteht jedoch kein signifikanter Unterschied zur Gruppe
der selbstandigen weiblichen Telearbeiterinnen.
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Fur knapp die Halfte der Telearbeiterinnen und Telearbeiter gilt eine Betriebsverein-
barung zur Telearbeit oder weitere Regelungen, beispielsweise im Rahmen eines
Tarifvertrages. Jeder vierte Befragte beantwortete diese Frage nicht. Dieser Anteil ist
deutlich héher, als der der selbstandig bzw. freiberuflich Erwerbstétigen im Rahmen
dieser Untersuchung.

Die Telearbeiterinnen und Telearbeiter in dieser Untersuchung arbeiten zumeist (ca.
45 Prozent) in Unternehmen, deren Personalbestand im letzten Jahr vor der Erhe-
bung stabil blieb. Etwas weniger als ein Drittel ist in expandierenden Unternehmen
(30,4 Prozent) tatig.

4 Einstieg und Rahmenbedingungen der Tele-
arbeit

4.1 Dauer des Arbeitsverhiltnisses bzw. des Telearbeitsverhalt-
nisses

Bei Uber einem Drittel der befragten 428 Telearbeiterinnen und Telearbeiter liegt die
Dauer des Arbeitsverhaltnisses unter 5 Jahren. Fir ein weiteres Viertel besteht das
Arbeitsverhaitnis seit 5 bis 10 Jahren. Eine Arbeitsverhaltnisdauer von tber 10 bzw.
Uber 15 Jahren geben (ber 30 Prozent der Befragten an. Beziiglich der Dauer der
Arbeitsverhaltnisse besteht ein signifikanter Unterschied zwischen Frauen und Man-
nern. Uber 30 Prozent der Frauen befinden sich seit 5 bis 10 Jahren in diesem
Arbeitsverhaltnis, wohingegen es bei den Ménnern nur etwa 20 Prozent sind. Bei den
Arbeitsverhéltnissen von 15 und mehr Jahren dominieren dagegen deutlich die
mannlichen Telearbeiter (26,5 Prozent).

Eine Betrachtung der Dauer des Telearbeitsverhaltnisses in dieser Untersuchung
zeigt, dass fast 30 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter kiirzer als 1 Jahr
in diesem Telearbeitsverhaltnis tatig sind. Fir 28 Prozent besteht das Telearbeits-
verhaltnis 1-2 Jahre und ebenfalls 28 Prozent arbeiten schon mehr als 3 Jahre in
einem Telearbeitsverhaltnis. Signifikante Unterschiede lassen sich bei der Dauer des
Telearbeitsverhéitnisses bei Frauen und Manner erkennen. Fir tiber zwei Drittel der
Frauen besteht das Telearbeitsverhaltnis bisher nicht langer als zwei Jahre. Zu die-
ser Gruppe zéhlen nur ca. 45 Prozent der Manner. Dass Telearbeiter bereits langer
diese Form der Arbeitsorganisation austiben, bestétigt auch das Verhaltnis der
Gruppe der seit mehr als drei Jahren Telearbeitenden. Ca. 40 Prozent sind mannlich
und nur 14 Prozent weiblich.
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Dauer des jetzigen Arbeitsverhéltnisses

26%

O unter § Jahre
@5 bis unter 10 Jahre
W 10 bis unter 15 Jahre

Mmehr als 156 Jahre

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n=428

Abb. 4.1

Dauer des jetzigen Arbeitsverhéltnisses

Dauer des Telearbeitsverhéltnisses

28% TN 29%

16% o

28%

Ounter 1 Jahr
01-2 Jahre

M 2-3 Jahre

M mehr als 3 Jahre

Quelle: 1IZT/BAUA, Umtrage .Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheit und Wahlbsfinden®, 2000 n=428

Abb.4.2

Dauer des Telearbeitsverhaltnisses
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4.2 Artder Telearbeit

Aus der Untersuchung geht hervor, dass die alternierende Telearbeit (zwei Drittel der
Befragten) die am haufigsten durchgefiihrte Form eines Telearbeitsverhaltnisses der
in dieser Untersuchung Befragten darstellt. Etwa 12 Prozent praktizieren mobile
Telearbeit und rund 10 Prozent sind aufgrund ihres Telearbeitsverhaltnisses aus-
schlieBlich zu Hause tétig. Signifikante Unterschiede ergeben sich bei der Form der
Telearbeit hinsichtlich Frauen und Mannern. 80 Prozent der Frauen und 54 Prozent
der Manner betreiben alternierende Telearbeit. Die mobile Telearbeit wird eher von
Mannern (21,5 Prozent) als von Frauen (2,8 Prozent) praktiziert.

Art der Telearbeit

O Alternierende Telearbeit |
£ Mobile Telearbeit

M Telearbeit ausschlieBlich
zu Hause

nierender und mobiler

Telearbeit

/ 66% M Mischform aus alter-
- @ keine Angabe

Quelte: 1ZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000. n =428

Abb. 4.3 Art der Telearbeit

Alternierende Telearbeit gilt typischerweise als die sozialvertraglichste Form der
Telearbeit, bei der der Arbeitnehmer zwischen dem betrieblichen Arbeitsplatz und
dem in der Wohnung wechselt.** So kann einer sozialen Isolation vorgebeugt und die
kontinuierliche Kommunikation mit Kollegen unterstiitzt werden. Fast 30 Prozent der
Befragten dieser Studie arbeiten an bis zu zwei Arbeitstagen zu Hause, weitere
20 Prozent einen Arbeitstag. Die Ergebnisse dieser Untersuchung lassen darauf
schliefien, dass nur ein Viertel aller Telearbeiterinnen und Telearbeiter drei bis vier
Tage ausschlieRlich vom Buro in der Wohnung aus arbeiten.

34 Vgl Telearbeit. Leitfaden fur flexibles Arbeiten in der Praxis, a. a. O, S. 10
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Telearbeitstage zu Hause

Obiszu1 Tag

O bis zu 2 Tage

E bis zu 3 Tage

[ bis zu 4 Tage

& bis zu 5 Tage
mehr als 5 Tage

[ keine Angaben

15%

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000 n=428

Abb. 4.4 Telearbeitstage zu Hause

4.3 Vergiitung der Telearbeiterinnen und Telearbeiter

Zwei Drittel der befragten 428 Telearbeiter bzw. Telearbeiterinnen beziehen ein Fest-
gehalt. Fast 21 Prozent haben ein Grundgehalt mit Provisionsanteilen und etwa
10 Prozent ein schwankendes Gehalt. Die signifikanten Unterschiede sind bei allen
drei abgefragten Vergltungsformen vorhanden. 83 Prozent der Frauen beziehen ein
Festgehalt. Bei Mannern sind dies nur etwa 57 Prozent. 10 Prozent der Telearbeite-
rinnen bekommen ein Grundgehalt plus Provision, bei den Telearbeitern sind es drei-
mal mehr, die diese Art der Vergtitung erhalten. Bei etwa 14 Prozent der Telearbeiter
schwankt das Einkommen stark, von den Telearbeiterinnen kennzeichnen nur 7 Pro-
zent ihr Einkommen als stark schwankend.
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Art der Vergiitung
10%
N
[ Festgehalt
[ Grundgehalt plus
) Provision
/ 69% # schwankendes Gehalt
Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohibefinden®, 2000 n=428

Abb. 4.5 Art der Vergitung

4.4 Griinde fiir das Interesse an Telearbeit

Der Wunsch nach Arbeitseinteilung entsprechend des persénlichen Rhythmus steht
an erster Stelle, wenn nach den Griinden fir den Einstieg in die Telearbeit gefragt
wird (63,4 Prozent der Antworten). Etwa 40 Prozent der 428 Telearbeiterinnen und
Telearbeiter nannten den langen Anfahrtsweg zum Biiro als Grund fur den Einstieg in
die Telearbeit. Den Wunsch nach selbst bestimmten Arbeiten ohne Hierarchien und
Vorgesetzte war fiir etwa ein Drittel der Befragten mit ausschlaggebend fur ihr Inter-
esse an Telearbeit. Jeder Flnfte verbindet mit Telearbeit den Wunsch auf eine
berufliche Weiterentwicklung. Die Betreuung von Kindern bzw. pflegebedurftigen
Angehdrigen ist fir 10 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter ein
Grund, um die flexible Arbeitsform der Telearbeit zu nutzen und so Arbeit und Fami-
lie besser vereinbaren zu kénnen.

Bei der Auswertung dieser Frage sind signifikante Unterschiede zwischen Mannern
und Frauen zu erkennen: Fur Manner ist der Wunsch nach selbst bestimmtem Arbei-
ten ohne Hierarchien und Vorgesetzte wichtiger als fiir Frauen, vergleichbares gilt fur
den Wunsch nach beruflicher Weiterbildung. Auch dieses Kriterium wird vor allem
von Telearbeitern benannt.
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Griinde fiir das Interesse an Telearbeit

O Arbeitseinteilung nach
persénlichem Rhythmus

D langer Anfahrtsweg zum
Biiro

® Wunsch nach selbst-
bestimmtem Arbeiten

M Wunsch nach beruflicher
Weiterentwicklung

B Betreuung v. Kindern/
pflegebediirftigen
Angehorigen
23 Sogstigeg

Quelle: IZT/BAuA, Umirage ,Auswirkungen der Telearbeil aul Gesundheil und Wohlbefinden*, 2000 n =428

Abb. 4.6 Grinde fur das Interesse an Telearbeit

4.5 Kriterien fiir die Auswahl der Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter

Die Anforderungen, die an einen Telearbeiter gestellt werden, beziehen sich nicht
nur auf fachliche, sondern auch auf soziale Fahigkeiten.*® Nach Einschatzung der
befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter standen bei der unternehmerischen
Entscheidung vor allem die beruflichen Erfahrungen im Vordergrund. Zwei Drittel der
Befragten bejahen diese Kategorie. Mit 60 Prozent wird des Weiteren das Vertrau-
ensverhaltnis zwischen Mitarbeiter und Vorgesetzten benannt.

Deutlich geringer, aber zu jeweils etwa 40 Prozent gehéren gute Computerkennt-
nisse sowie eine grundsatzlich positive Einstellung zur Telearbeit bzw. das ausdriick-
liche Engagement fur Telearbeit (36,2 Prozent) zu den persédnlichen Voraussetzun-
gen der Telearbeiterinnen und Telearbeiter. Auch diese Faktoren werden in der wis-
senschaftlichen Diskussion und in der Fachéffentlichkeit hervorgehoben.®

Uber 30 Prozent der Nennungen belegen, dass die persénliche Lebenssituation,
beispielsweise der Bedarf der Betreuung von Familienangehérigen, ein entscheiden-
des Kriterium fur Bereitschaft der Unternehmen zur Telearbeit ist. Ein Viertel der
Nennungen verweisen auf die Eignung der Wohnung fur Telearbeit.

35 Ders, S 43

36 Ders, S.44
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Unternehmerische Auswabhlkriterien fiir Telearbeit

O Berufliche Erfahrung

O Vertrauensverhéltnis zum
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0 persénliches Engagement
fiir Telearbeit
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[Z1Biurofldcheneinsparung

B Standortverlagerung des
Betriebes

14%

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit aul Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000. n =428

Abb. 4.7 Unternehmerische Auswahlkriterien fur Telearbeit

Signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern werden hier bei zwei Aus-
wahlpunkten deutlich. Nach Einschatzung der befragten Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter werden das Vertrauensverhaitnis zum Vorgesetzten und die persénliche
Lebenssituation seitens der Unternehmen vorwiegend dann herangezogen, wenn
sich Frauen um einen Telearbeitsplatz bewerben.

4.6 Schwierigkeiten beim Einstieg als Telearbeiterin bzw. Tele-
arbeiter

Die groRten Schwierigkeiten sehen die befragten Erwerbstatigen beim Einstieg in die
Telearbeit in der mangelnden Einbeziehung in den Informationsfluss des Unterneh-
mens (ca. 30 Prozent) sowie den mangelnden sozialen Kontakt zu Arbeitskollegen
(27,6 Prozent). ,Vertrauen zu Kolleginnen und Kollegen und auch Vorgesetzten ist
der wichtigste Erfolgsfaktor bei der Einfilhrung und Nutzung von Telearbeit."”” Als
weiteres Problemfeld sehen die Befragten die eigenen Schwierigkeiten mit der Infor-
mations- und Kommunikationstechnik an (25 Prozent). Fast ein weiteres Viertel
benennt Ablenkungen bzw. Stérungen bei der Arbeit zu Hause als Grund fir ihre
Schwierigkeiten beim Einstieg in die Telearbeit.

Eine unzureichende Vorbereitung bzw. Unterstitzung auf die verénderte Arbeits-
situation empfinden etwa 23 Prozent als eine besondere Anfangsschwierigkeit beim

37 Liebs, A, Schuchardt, J.: Telearbeit. Ein Leitfaden fur Beschaftigte. Dusseldorf: Ministerium fur
Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes NRW. Dusseldorf o. J. S. 30
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Einstieg in die Telearbeit. Auch anfangliche Schwierigkeiten bei der Koordination von
Arbeitsablaufen sind fir jede finfte Telearbeiterin bzw, jeden fiinften Telearbeiter
gegeben. Fast die gleiche Zah| der Befragten benennt die perstnliche Zeitorganisa-
tion als Schwierigkeit beim Einstieg in die Telearbeit. Haufig werden in der Literatur
Probleme der Selbstdisziplin und der Selbstmotivation als kritische Faktoren aus der
Sicht der Erwerbstatigen sowie Abstimmungsprobleme mit der Familie und auch den
Vorgesetzten erortert. Diese werden jedoch nach den Ergebnissen dieser Studie von
der Uberwiegenden Zahl der Telearbeiterinnen und Telearbeiter gut bewaltigt.
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Quelle: 1IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000. n=428

Abb. 4.8 Schwierigkeiten beim Einstieg in die Telearbeit

Die anfanglichen Schwierigkeiten, die mit dem Einstieg als Telearbeiterin und Tele-
arbeiter verbunden sind, haben bei Uber 85 Prozent mit zunehmender Dauer an
Bedeutung verloren. Nur etwa 14 Prozent sehen beziiglich der aufgetretenen
Anfangsschwierigkeiten keine Besserung.
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Bedeutungsverlust der Einstiegsschwierigkeiten
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Quelle: 1ZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000. n=428

Abb. 4.9 Bedeutungsverlust der Einstiegsschwierigkeiten

4.7 Dauer der luK-Nutzung

Informations- und Kommunikationstechnologien sind notwendige Voraussetzung fir
die Arbeitsorganisation im Rahmen der Telearbeit. Hierzu ist es erforderlich, dass
Telearbeiterinnen und Telearbeiter tber ein hohes technisches Verstandnis fiir diese
Informations- und Kommunikationstechnologien verfigen oder seitens der Arbeit-
geber intensiv in diesem Bereich geschult werden.

Die Nutzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien stellen fiir die
Telearbeiter bzw. Telearbeiterinnen keine Ausnahme, sondern die tangjahrige Nor-
malitat auch vor Eintritt in die Telearbeit dar.*® 35 Prozent der befragten Telearbeiter
bzw. Telearbeiterinnen arbeiten schon etwa funf bis zehn Jahre bildschirmgestiitzt.
Ein Drittel der Befragten Uben seit bis zu funf Jahren eine Tatigkeit aus, bei der sie
moderne luK-Technologien nutzen. Rund 35 Prozent nutzen diese sogar langer als
zehn Jahre.

38 Vgl Telearbeit. Leitfaden fur flexibles Arbeiten in der Praxis, a. a. O., S 24
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Arbeitserfahrungen mit luK-Techniken
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N 31%
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Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit aul Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Abb. 4.10  Arbeitserfahrungen mit luK-Techniken

4.8 Vorbereitung auf die Telearbeit

Schulungen im Umgang mit Hard- und Software sind das héaufigste Angebot der
Arbeitgeber zur Unterstitzung der Telearbeit. Ca. 45 Prozent der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter werden durch ihre Arbeitgeber qualifiziert, damit eventuell auftre-
tende kleinere Probleme in Eigenregie gelost werden kénnen. Fir eine effektive
Arbeit im héuslichen Umfeld ist es von gleichfalls hoher Bedeutung, dass der Tele-
arbeitsplatz addquate Voraussetzungen erfullt, um Ergonomie, Arbeitsschutz und
Ungestortheit zu gewahrleisten.*® Etwa jeder funfte Erwerbstétige wird durch seinen
Arbeitgeber auf die Gestaltung des héauslichen Bildschirmarbeitsplatzes vorbereitet.
Eine vergleichbare Zahl erhalt Literatur und Informationsmaterial zum Selbststudium
zur Vorbereitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die neue Form der Arbeits-
organisation. Ein persénliches Zeitmanagement ist bei Telearbeit notwendig, um die
anfallenden Arbeitsaufgaben zu planen und zu erledigen.® Schulungen zum Zeit-
management sowie zu den verdnderten Techniken der Arbeitsorganisation werden
ebenfalls von ca. jeder/m funften der befragten Telearbeiterin bzw. Telearbeiter ge-
nannt.

Damit wird deutlich, dass eine Vorbereitung auf die Telearbeit seitens der Arbeit-
geber langst nicht die Regel ist. Telearbeiterinnen und Telearbeiter sind hier in der

39 Vgl. ebenda

40 Vgl ebenda
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Uberwiegenden Zahl auf Eigeninitiative angewiesen. Zwei von drei Erwerbstatigen
haben sich vor allem in Themenfeldern ,Hard- und Software®, ,Arbeitsorganisation”
und ,Zeitmanagement" selbststandig weitergebildet.

Vorbereitungsmdoglichkeiten auf die Telearbeit durch den Arbeitgeber

Qualltizlerung Im Umgang mit Hard- und Software

Literatur und Infor I rlal zum Se lum

Ergonomlsche Quallfizlerung (Gestaltung elnes hiuslichen
Blidschirmarbelisplatzes)

Ver von Technlken der Arbeltsor

Schulung Im Zeltmanagement

Schulung fir Gruppan- oder Teamarbelt
Schulung Im Umgang mit Kunden |

Beratung durch Arbelis- bzw. Berufskollegen

Beratung durch Betriebsrat bzw. Gewerkschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden", 2000 n =428

Abb. 4.11  Vorbereitungsmoglichkeiten auf die Telearbeit: Arbeitsplatz- und
Arbeitszeitorganisation

4.9 Zeitliche und raumliche Arbeitszeitorganisation

Vor allem in den durch Telearbeit gegebenen Mdoglichkeiten zur zeitlich und radumlich
flexiblen Gestaltung der Arbeitsorganisation sehen viele Erwerbstatige individuelle
Vorteile durch die Reduktion von Pendelzeiten, die bessere Vereinbarkeit der Berufs-
tatigkeit mit familiaren Verpflichtungen im Rahmen der Betreuung von Kindern bzw.
pflegebedurftigen Angehérigen oder der auf die persénlichen Bedarfe zugeschnitte-
nen Einteilung der Arbeitszeit entsprechend der spezifischen Bedarfe und Leistungs-
potentiale. Auf der anderen Seite kann die geringe oder fehlende Trennung zwischen
Heimarbeitsplatz und Familienleben in einer Verflechtung von Privat- und Arbeits-
phére und — vor allem bei Frauen mit Kindern — zu einer stetigen Doppelbelastung
mit gesundheitsbelastenden Auswirkungen resultieren, wenn es nicht gelingt, eine
klare zeitliche und geistige Beendigung des Telearbeitstages herbeizufiithren.
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Fur das Wohlbefinden ist die Ausstattung des hauslichen Arbeitsplatzes wichtig. Die
uberwiegende Mehrheit der Befragten teilt die Arbeitszeit zwischen betrieblicher
Arbeitsstatte und hauslichem Arbeitsplatz fast gleichmaRig auf. Bei weniger als
einem Drittel tberwiegt in der Regel die Arbeit im Betrieb.

Fur Telearbeit eignen sich insbesondere Tétigkeiten, die durch ein abgeschlossenes
Arbeitsergebnis klar definiert, quantifizier- und qualifizierbar sind. Nicht die Arbeits-
zeit, sondern das Arbeitsergebnis dient in der Regel als Bemessungsgrundlage. Der
gesetzllche Arbeitszeitschutz kann an vom Betrieb losgeldsten Telearbeitsplétzen
nicht oder nur bedingt kentrolliert werden. Damit wird die Einhaltung gesetzlicher
oder kollektivrechtlicher Arbeitszeitvorgaben wie der Verzicht auf Nacht-, Sonntags-
und Feiertagsarbeit erschwert oder unmaglich gemacht. Es ist fraglich, wie sich unter
diesen Rahmenbedingungen eine Sicherung des Arbeitszeitschutzes, insbesondere
im Rahmen des Mutter- und Jugendarbeitsschutzes, umsetzen lasst.

4.10 Hauslicher Arbeitsplatz

4.10.1 Beratung und Kontrolle seitens des Arbeitgebers und fachkundiger Per-
sonen

Die Erwerbstatigkeit hat sich durch die zunehmende Durchdringung mit luK-Techno-
logien grundlegend geandert. Dies gilt gleichermafen am Arbeitsplatz im Buro wie
am heimischen Telearbeitsplatz. Prinzipiell kommen die gesetzlichen Regelungen
zum Arbeits- und Arbeitszeitschutz bei Telearbeit genauso wie im konventionellen
betrieblichen Rahmen zur Anwendung.”' Der relevante Schutzrahmen bestimmt sich
allein durch das konkret vorliegende Beschéftigungsverhaltnis®. Auch bei der Umset-
zung der Telearbeit gilt: Im Vergleich zu anderen Beschéftigungsformen besitzt das
Normalarbeitsverhéltnis die umfangreichsten Rechts- und Schutzvorschriften.”

Die Gewahrleistung des Arbeitsschutzes bei Telearbeit trifft auf eine Reihe von Pro-
blemen. Da die Mechanismen zur Sicherung der Vorgaben des gesetzlichen Arbeits-
schutzes vorrangig auf betriebliche Arbeit zugeschnitten sind, ist ihre Umsetzung in
anderen raumlich-organisatorischen Konstellationen wie der Telearbeit nicht ge-
sichert und nicht immer problemlos mdéglich. Dies gilt sowohl fur die Umsetzung der
gesetzlich normierten Vorgaben (beispielsweise Vorgaben zur Ausgestaltung von
Arbeitsplatzen, wie z.B. zur Luftung, zur Raumtemperatur, zur Beleuchtung, zur Aus-

41 Relevante arbeitsschutzrechtliche Anforderungen fiir die Gestaltung von Telearbeitsplatzen fin-
den sich im Arbeitsschutzgesetz und den darauf gestiitzten Verordnungen, insbesondere in der
Arbeitsstattenverordnung — die grundséatzlich auch fur hausliche Arbeitsplatze gilt —, der Bild-
schirmarbeitsverordnung — Telearbeit ist schon definitionsgemafy Bildschirmarbeit — sowie der
Arbeitsmittelbenutzungsverordnung

42 d+a consulting, Wedde, P.: Entwicklung der Telearbeit — arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
Gutachten fur das Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung im Auftrag des Fraunhofer
Instituts fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) in Stuttgart, Bonn 1997( Forschungsbericht
Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung, 269), S. 186

43 Vgl. Telearbeit. Leitfaden fir flexibles Arbeiten in der Praxis, a.a. O., S. 102
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gestaltung von FuRBbdden, Wanden und Decken, zu den Raumabmessungen und
MindestgroRen fur Bewegungsflachen) als auch hinsichtlich der Unterstiitzungs- und
Kontrollmechanismen seitens des Arbeitgebers, der Betriebsrate und der Aufsichts-
instanzen des Arbeitsschutzes und der Arbeitsmedizin.

Unterstiitzung bei der Einrichtung des Telearbeitsplatzes

Ich habe mich selbst informiert

Arbeitgeber

Sonstige

Arbeitskollegen bzw. Freunde

Fachkraft fur Arbeitssicherheit

Betriebs- oder Personalrat/
Gewerkschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n =428

Abb. 4.12  Unterstltzung bei der Einrichtung des Telearbeitsplatzes

Die oben benannten Méglichkeiten zur Beratung und Unterstiitzung bei der Einrich-
tung des hauslichen Telearbeitsplatzes werden nur zu einem geringen Prozentsatz
realisiert. Fast 66 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter nimmt Eigenini-
tiative bei der Einrichtung des Telearbeitsplatzes. Eine Beratung oder Unterstiltzung
des Arbeitgebers bekommen 41 Prozent der Befragten. Die Hilfe von Freunden und
Bekannten wurde von 13 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter in Anspruch
genommen. Die Unterstitzung von Fachkraften fur Arbeitssicherheit und Betriebs-
und Personalrate sowie Gewerkschaftsvertreter rangieren noch dahinter.

Dieser Trend ist fur M&nner und Frauen im Wesentlichen gleich; allerdings profitieren
Frauen eher durch eine Beratung der Arbeitgeber. Frauen nutzen ebenfalls eher als
Manner Materialien zur Selbstinformation.

Als fachkundige Person fiir die Uberpriifung des hauslichen Arbeitsplatzes wurden
zunachst Telearbeitsbeauftragte mit 21 Prozent der Nennungen erwahnt, mit fast
19 Prozent der Nennungen folgen Betriebs- bzw. Personalrite und an dritter Stelle
der Betriebsarzt bzw. (berbetrieblicher Arbeitsmedizinischer Dienst. Dieser Fragen-
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komplex wurde nur von etwas mehr als der Halfte der Probanden beantwortet. Ins-
gesamt wird somit nur ca. jeder funfte Telearbeitsplatz Uberpriift, der Prozentsatz der
von einer Fachkraft kontrollierten auRerbetrieblichen Arbeitsplatze wurde mit ca.
g Prozent errechnet.

Uberpriifung des Telearbeitsplatzes

Sonslige

Telearbeilsbeauflragte(r)
Betriebs- bzw
Personalrat
Betriebsarzl bzw,

Arbeitsmedizinischer
Dienst

Sicherheitsfachkrafl

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: 1IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundhelt und Wohlbefinden*, 2000 n =428

Abb. 4.13  Uberpriifung des Telearbeitsplatzes (Mehrfachnennungen méglich)

4.10.2 Hausliche Arbeitsumgebung

Zwei Drittel der im Rahmen dieser Untersuchung befragten Telearbeiterinnen und
Telearbeiter verfugt Uber ein eigenes, rdumlich vom Wohnbereich abgetrenntes
Arbeitszimmer. Weitere 10 Prozent teilen das Arbeitszimmer. Somit gilt, dass jeder
funfte Telearbeiter keinen abschlielfbaren Arbeitsbereich zur Verfligung hat, Diese
Zahl erklart sich zum Uberwiegenden Teil durch die mobile Telearbeit. Ob durch
diese Form der Arbeitsorganisation auf einen eigenen Arbeitsbereich in der hausti-
chen Umgebung verzichtet werden kann, muss zukinftig durch weitere Untersu-
chungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz gepriift werden.

Die verfugbare Flache des Arbeitszimmers betragt fiir knapp 60 Prozent der Tele-
arbeiterinnen und Telearbeiter zwischen zehn bis unter zwanzig qm, gut ein Funftel
hat ein Zimmer mit einer Flache von unter 10 gm, wahrend etwas mehr als 10 Pro-
zent Uber 20 gm und mehr verfiigt.

Die Arbeitsbedingungen beziiglich Raumklima (Beluftung/Heizung), Geriichen und
Staub, Lichtverhaltnissen und Gerauschpegel am hauslichen Arbeitsplatz werden in
der Regel als ,sehr gut' bzw. ,gut’ bewertet (mindestens 70 Prozent der Antworten).
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Dies gilt auch fur die Beurteilung der Ausstattung des Arbeitszimmers (68,5 Prozent).
Dagegen wird die Ausstattung mit Biromoébel am hauslichen Arbeitsplatz als ,mittel-
mafig" (zu einem Drittel) und schlechter eingeschatzt:

Signifikant mehr Frauen beurteilen die Lichtverhéltnisse am Arbeitsplatz als gut bis
sehr gut (Frauen 81, Manner 66,2 Prozent).

Arbeitsbedingungen am Telearbeitsplatz

Gerduschpege!

Geriiche/Staub

Raunklima

(Beliftung/Heizung) msehr gut
Deh t
Lichtverhafitnisse eher gu
L) mittelmaBlg

Ausstattung des

Arbeitsplatzes M eher schlecht

W sehr schlecht

Birom$bel

i PR -‘

i - O kelne Angabe
. ) I— [ | [DkelneAngabe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wehlbefinden®, 2000 n=428

Abb. 4.14  Arbeitsbedingungen am Telearbeitsplatz

4.10.3 Ausstattung mit Informations- und Kommunikationstechnologien

Die Arbeitsplatze der Telearbeiterinnen und Telearbeiter verfligen Uber einen PC (zu
80 Prozent) bzw. alternativ Gber ein Notebook. Ca. 70 Prozent sind per E-Mail/lnter-
net mit Datenkommunikationsanschliissen ausgestattet. Fir die Sprachkommuni-
kation stehen fur mehr als die Halfte der Erwerbstatigen separate Telefonanschllisse
zur Verfigung. Zwei von drei Telearbeiterinnen und Telearbeitern nutzen dartber
hinaus ein Mobiltelefon.

Die gute Ausstattung der Arbeitsplatze ist unabhangig von der Unternehmensgréfie
und der Branche des Unternehmens. Kopiergerate und Notebooks sowie Mobiltele-
fone und Scanner werden von Méannern 6fter als von Frauen genutzt.
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Technische Ausstattung am Telearbeitsplatz

PC/ MAC bzw. Workstation
Drucker |
Modem bzw. ISDN-Karte .
E-Mail |
Internetanschluf .
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Zugang zum Zenltrairechner lhres Unternehmens
Voicebox oder Anrufbeantworter
Mobilletefon
Nolebook .

Scanner
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Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Abb. 415  Technische Ausstattung am Telearbeitsplatz

4.10.4 Ergonomische Bedingungen am Telearbeitsplatz

Die ergonomischen Bedingungen werden von der deutlichen Mehrheit der Telearbei-
terinnen und Telearbeiter sehr positiv bewertet. 87 Prozent der Telearbeiterinnen und
Telearbeiter sind mit der Ausstattung ihres hauslichen Arbeitsplatzes insgesamt zu-
frieden.

. Fast 90 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter hat ausreichend
Tageslicht oder kunstliche Beleuchtung zur Verfligung. Lediglich 4 Prozent der
Befragten arbeiten Uberwiegend in einem fensterlosen Raum.

s Neun von zehn kénnen die Zeichen auf dem Bildschirm gut lesen und arbeiten
mit einer Tastatur, auf der sich fehlerfrei schreiben lasst.

. Drei Viertel verfugen Uber hdhenverstellbare Biirostiihle sowie ausreichend
Bewegungsflache und Beinfreiheit an ihrem Arbeitsplatz.

. Nur jeder funfte verzeichnet Beeintrachtigungen durch Spiegelungen oder
Blendungen.
. Zwei Drittel nutzen einen geeigneten Computer- bzw. Bildschirmtisch mit

ausreichender Ablageflache.

. Der Gebrauch eines Stehpults (knapp 5 Prozent) muss weiterhin als Aus-
nahme gelten.
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Ergonomische Bedingungen am Telearbeitsplatz
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Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheil und Wohlbsfinden*, 2000 n =428

Abb. 416 Ergonomische Bedingungen am Telearbeitsplatz

4.10.5 Telearbeit mit und ohne Betriebsvereinbarung im Vergleich

Telearbeiterinnen und Telearbeiter, die in Unternehmen mit einer betrieblichen oder
tariflichen Regelung zur Telearbeit — typischerweise eine Betriebsvereinbarung —
arbeiten, werden beim Einstieg in die Telearbeit unterstutzt. Am meisten werden sie
von Betriebs- und Personalrat, vom Arbeitgeber, von Fachkraften fir Arbeitssicher-
heit sowie vom Betriebsarzt beraten und betreut (80 Prozent der Nennungen). Sie
sind auch zu einem hoheren Prozentsatz als sonstige Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter (ca. 20 Prozent mehr) selbst initiativ geworden, um sich zu Fragen der
Arbeitsorganisation und der Ergonomie zu informieren.

Das Engagement der Arbeitgeber und der Fachstellen zeigt sich insbesondere darin,
dass die Einrichtung und die Gestaltung des hauslichen Arbeitsplatzes durch Bera-
tungs- und Unterstltzungsleistungen geférdert wird. Grundsatzlich wird der hausliche
Telearbeitsplatz von Erwerbstatigen mit einer abgeschlossenen Betriebsvereinba-
rung positiver eingeschétzt. Dabei werden vor allem die folgenden Faktoren hoch
bewertet:

. Raumklima sowie Gerliche und Staub: Die Mehrzahl der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter mit einer abgeschlossenen Betriebsvereinbarung schatzen
das Raumklima als sehr gut ein. Die Vergleichsgruppe bewertet dieses nur
mittelmanig.

. Gerdusch: Eine eher schlechte bis mittelméRige Einschatzung zwecks
Gerauschpegel am hauslichen Arbeitsplatz erteilen vor allem die Telearbei-
terinnen und Telearbeiter ohne Betriebsvereinbarung.
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Ausstattung des Arbeitsplatzes: Die Ausstattung des Arbeitsplatzes wird
ebenfalls positiver bewertet.

Auch insgesamt aufern sich vorwiegend Telearbeiterinnen und Telearbeiter mit einer
Regelung zur Telearbeit zufrieden bei der Einschatzung des hauslichen Arbeits-
platzes. Befragte, denen eine Betriebsvereinbarung nicht bekannt oder bei denen
diese nicht varhanden |st, urteilen eher unzufrieden’.

Fur diese hohere Zufriedenheit ist nicht die technische Ausstattung des hauslichen
Telearbeitsplatzes entscheidend: Viele der befragten Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter mit Betriebsvereinbarung sind sogar technisch eher schlechter ausgestattet
als Mitglieder der Vergleichsgruppe.

4.11 Arbeitszeit

Aus der Befragung geht hervor, dass eine weitgehend selbst bestimmte Organisation
der personlichen Arbeitszeit nicht fiir alle Telearbeiterinnen und Telearbeiter die
Regel ist: Nur jeder Flinfle kann diese entsprechend des eigenen Arbeitsrhythmus
selbstandig einteilen. Die meisten Befragten sind an feste Zeiten gebunden oder
mussen fur Kunden bzw. Auftraggeber erreichbar sein (65 bzw. 27 Prozent der
Nennungen).

Zwei von drei Telearbeiterinnen und Telearbeitern bevorzugen es, intensiv zu arbei-
ten und so das Arbeitspensum so schnell wie méglich und ohne Unterbrechungen zu
erledigen. Etwa die gleiche Zahl bevorzugt eine méglichst entspannte Arbeitsweise,
bei der das Arbeitspensum auf einen langeren Zeitraum aufgeteilt und Pausen sowie
weitere Tatigkeiten gezielt ,eingestreut’ werden. Ein Finftel der Telearbeiterinnen
und Telearbeiter wendet sich erst dann der Arbeit zu, wenn Kinder oder weitere
Angehorige versorgt sind.

Bei der Einteilung der Arbeitszeit sind signifikante Unterschiede zwischen Ménnern
und Frauen zu verzeichnen: Frauen teilen sich zu 27,7 das Arbeitspensum auf,
Manner tun dies zu fast 50 Prozent. Dagegen wendet sich jede vierte Frau erst der
Arbeit zu, wenn Angehorige versorgt sind. Nur jeder zehnte Mann ist von dieser
Doppelbelastung betroffen.

Dieser Doppelbelastung sind insbesondere die Telearbeiterinnen (aber auch die
Telearbeiter) der Altersstufe zwischen 30 und 39 Jahren ausgesetzt. Jeder Dritte
Befragte gibt an, sich erst der Arbeit zuzuwenden, wenn Kinder und weitere Angeho-
rige versorgt sind.
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Bevorzugter Arbeitsrhythmus am Telearbeitsplatz
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Arbeitszeit am Telearbeitsplatz
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Quelle: 1IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n =428

Abb. 4.17  Bevorzugter Arbeitsrhythmus am Telearbeitsplatz Abb.4.18  Arbeitszeit am Telearbeitsplatz

Individuelle Praferenzen, aber auch Belastungen durch die Arbeit und das Familien-
leben, schlagen sich in den Arbeitszeiten am hauslichen Arbeitsplatz nieder. Obwohl 4.12 Arbeitsintensitét
die meisten Telearbeiterinnen und Telearbeiter die ,Ublichen" Burozeiten oder zumin-

‘ dest die Regelungen zur Nachtarbeit einhalten, sind fur den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz vor allem drei Ergebnisse von hoher Relevanz:

Durch Telearbeit verdnderte Dauer und Intensitéat der Arbeit

‘ o Ca. 15 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter geben an,
immer, haufig oder manchmal einem stark schwankenden Arbeitsrhythmus
ausgesetzt zu sein.

l&nger und intensiver

. Fast 60 Prozent der befragten Erwerbstétigen arbeitet immer, haufig oder gleich lang und intensiver
manchmal zwischen 6 und 23 Uhr. gleich lang und gleich intensiv
I *
: : . : kil d intensi
. Nur 44 Prozent arbeiten nach eigener Auskunft nie nachts zwischen 23 und ) et u"' 'n_ensw?r
6 Uhr. Fir jeden vierten Telearbeiter ist dies zumindest manchmal oder selten lénger und gleich intensiv
| der Fall. Jeder dritte Befragte hat hier die Auskunft verweigert. langer und weniger intensiv |

. s n : . . kurzer und gleich intensiv
Dass diese Ergebnisse nicht allein auf die Doppelbelastung insbesondere von

Frauen zurlckgefiihrt werden kdnnen, wird im Vergleich der Geschlechter deutlich.
Es sind vor allem die mannlichen Telearbeiter, die nachts arbeiten oder die einem

kiirzer und weniger intensiv

gleich lang und weniger intensiv

stark schwankenden Arbeitsrhythmus unterworfen sind. Diese Gruppe weist keine 0% 10% 20% 30% 40%
signifikanten Ubereinstimmungen mit der Gruppe der Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter an, die durch die Betl‘euung von Angehﬁrigen doppelt belastet sind. Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohibefinden*, 2000 n= 255

Abb. 419  Durch Telearbeit verdnderte Dauer und Intensitét der Arbeit
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Uber ein Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter bestatigt die These der Tele-
arbeitsforschung, dass die Arbeit am hauslichen Arbeitsplatz eine intensivere Arbeit
als am betrieblichen Arbeitsplatz ermdglicht. Allerdings sind hiermit in der Regel
keine kirzeren Arbeitszeiten verbunden. Fir fast jeden funften Telearbeiter haben
sich diese sogar gesteigert. Auch diejenigen Erwerbstatigen, die jetzt langer arbeiten,
bestatigen in der Mehrzahl die Steigerung der Arbeitsintensitat.

Far jeden funften Telearbeiter haben sich keine Veranderungen ergeben. Nur fur
eine Minderheit ist die Arbeit kirzer (knapp 7 Prozent) geworden oder die Arbeits-
intensitat wurde reduziert (nur 1,2 Prozent der Befragten bestatigen diese Aussage).

4.13 Tagliche und wochentliche Arbeitszeit am Bildschirm

4.13.1 Arbeitszeit am Bildschirm

Ein Drittel der Befragten verbringt zwei bis vier Stunden, jeder fiinfte zwischen vier
und sechs Stunden am Bildschirmarbeitsplatz. Der Mittelwert betragt fiinf Stunden.
Im Durchschnitt arbeiten Manner taglich fast eine Stunde langer am Bildschirm als
Frauen. Durchschnittliche Bildschirmarbeitszeiten von mehr als sechs Stunden
benennen 40 Prozent der Telearbeiter, bei den Frauen liegt dieser Prozentsatz bei
deutlich unter 20 Prozent.

4.13.2 Tagliche und wochentliche Arbeitszeit

Die tagliche bzw. wochentliche Arbeitszeit betragt fur die befragten Telearbeiterinnen
und Telearbeiter 7,8 bzw. 41,7 Stunden. Die berufliche Tatigkeit der Mé&nner bean-
sprucht signifikant mehr Zeit als die der Frauen. Der Arbeitstag der Manner dauert
8,9 Stunden, der der Frauen 6,4 Stunden. Die durchschnittliche wdchentliche
Arbeitszeit zahlt 49,5 Stunden fur Manner, 31,9 Stunden fur Frauen. Diese Werte
sind nur zu einem Teil auf eine hohere berufliche Beanspruchung der Manner zu-
rickzuftihren. Vor allem die héhere Bereitschaft der Frauen zur Teilzeitarbeit spiegelt
sich hier wider. Grundsatzlich gilt unabhéangig von der vertraglich geregelten
Arbeitzeit: Telearbeiter leisten deutlich mehr Uberstunden als Telearbeiterinnen.

4.13.3 Zeitaufwand fiir Haushalt und Familie

in Haushalt und Kinderbetreuung investieren Frauen signifikant mehr Zeit als mannli-
che Telearbeiter. Der zeitliche Aufwand fur die tagliche und wéchentliche Arbeit im
Haushalt betragt fur Frauen durchschnittlich 4,7 bzw. 31,5 Stunden. Flr Manner lie-
gen die ermittelten Werte bei zwei bzw. 16,4 Stunden.

4.13.4 Zeiterfassung und Uberstundenregelungen

Die geleistete Arbeitszeit wird in der Halfte der Falle per Selbstaufschreibung erfasst
(von 47,9 Prozent der Befragten), bei weiteren 28 Prozent findet keine Zeiterfassung
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statt. Filr jeden achten Erwerbstatigen wird die Arbeitszeit durch EDV, ggf. erganzt
durch eigene Angaben zu Uberstunden, erfasst.

Uberstundenregelung

Gleitzeitkonto

zusatzliche freie
Zeit

Vergiitung/
Zuschléage

Lebenskonto

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n=428

Abb. 4.20  Uberstundenregelungen
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Quelle: {IZT/BAUA, Umirage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wohlbefinden*, 2000 n=428

Abb. 4.21 Keine Uberstundenregelungen
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Es gibt mehrere Méglichkeiten Uberstunden zu kompensieren. Die meisten Tele-
arbeiterinnen und Telearbeiten (42 Prozent) ,bummeln” sie ,ab", weil sie (ber ein
Gleitzeitkonto verfugen; ein Ausgleich durch zusatzliche freie Zeit oder in Form von
Vergitungen oder Zuschldgen erhalten jeweils mindestens 13 Prozent der befragten
Telearbeiterinnen und Telearbeiter. Ein ,Lebenszeitkonto" scheint kaum in betracht
zu kommen (2 Prozent).

4.13.5 Erholungszeiten

Die grolte Mehrheit (80 Prozent) der an der Untersuchung beteiligten Telearbeiterin-
nen und Telearbeiter hat nach eigenem Ermessen wahrend des Arbeitsalltags aus-
reichend Gelegenheit fir Pausen und Erholungszeiten. Die durch die Telearbeit
gewonnen Flexibilitat wird dabei auch von einem Viertel der Erwerbstatigen fiir einen
Mittagsschlaf genutzt.

Eine regeimaBige Mittagspause nehmen zwei von drei Telearbeiterinnen und Tele-
arbeitern wahr. Diese wird — sofern méglich — fur das Zusammensein mit der Familie
genutzt.

4.13.6 Arbeit an Sonn- und Feiertagen

Von den Befragten arbeitet nur ein Viertel nie oder selten an Sonn- und Feiertagen.
Uber die Halfte tut dies gelegentlich und 16,6 Prozent arbeitet an diesen Tagen
immer oder haufig.

Arbeitsweise am hiuslichen Arbeitsplatz

Ich arbeite Nachte durch, ohne
ausreichend zu schlafen (n = 428)

Ich nutze Arbeitspausen fur ein fI"T-‘- l
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Ich arbeite auch an Sonn- und Hhe T L st J 1 h4uflg / immer
-

Feiertagen (n = 407) S TR ] S

Otrifft nicht zu
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Quelle: 1ZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbell auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Abb. 4.22  Arbeitsweise am héauslichen Arbeitsplatz
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Fast 78 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter arbeitet nie oder nur selten
wahrend der Nacht, ohne ausreichend zu schlafen. Jeder fiinfte verweigert hier die
Angaben.

4.14 Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Frage, wie berufliche Arbeit und Privatleben am hauslichen Arbeitsplatz koordi-
niert werden, lasst auf deutliche Unterschiede der individuellen Herangehensweisen
schliefen.

Aus den Kategorien mit den meisten Nennungen geht hervor, dass fur eine gleich
hohe Zahl der Telearbeiterinnen und Telearbeiter die Abgrenzung dadurch erfolgt

o dgss in den Pausen das Arbeitszimmer oder sogar die Wohnung verlassen
wird. Am héufigsten wéhlen Telearbeiterinnen und Telearbeiter diese Strate-
gie (24 Prozent der Nennungen);

. dass Familien- und Bekanntenkreis Arbeitszeiten respektieren. Ein Fiinftel der
Erwerbstétigen hat hier die Unterstiitzung des sozialen Umfelds.

Ein Verschwimmen von Berufs- und Privatsphare konstatiert fast jeder funfte Tele-
arbeiter.

Die Tele_arbeiterinnen und Telearbeiter mit Kindern im Baby- und Kleinkindalter
haben die Notwendigkeit einer Kinderbetreuung — wie bei einem ,Normalarbeits-
verhaltnis' — erkannt und umgesetzt.

Deutliche Unterschiede sind zwischen Frauen und Ménnern beziglich der Organisa-
tion des Tagesablaufs zu erkennen. Doppelt so viele Frauen wie Manner geben an,
dass sie ihre beruflichen und privaten Aktivitdten nach einem Zeitplan organisieren
(10,7 bzw. 5,1 Prozent der Nennungen). Mdnner benennen dagegen signifikant
haufiger, dass sie sich jeweils innerlich auf Arbeit' bzw. ,Privatleben’ einstellen. Des
Weiteren urteilen mehr Manner als Frauen, dass die Grenzen zwischen Arbeit und
Privatleben fur sie verschwimmen (25,7 bzw. 15,2 Prozent der Nennungen).
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Trennung beruflicher Arbeit vom Privatleben
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Mein/e Kind/er werden auRer Haus betreut, wenn
ich arbeile

Ich mache einen Zeitplan fur berufliche und
private Aktivitalen,

Nach der Arbeit veriasse ich die Wohnung, um
besser abschalten zu kénnen
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Quelle: 1ZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wahlbefinden*, 2000. n =428

Abb. 4.23  Trennung beruflicher Arbeit vom Privatieben (Mehrfachnennungen
mdglich)

415 WMerkmale der Arbeitssituation

Grundsatzlich werden alle, im Rahmen der Untersuchung erhobenen Merkmale der
Arbeitsform ,Telearbeit' positiv bewertet: Jeweils mehr als 50 Prozent der Befragte
urteilt zu den konkreten Punkten in positiver Weise.

. 80 Prozent der Telearbeiter und Telearbeiterinnen sind der Uberzeugung,
dass ausreichende Urlaubszeiten gewahrt werden. Bei den Altersklassen
zwischen 40 und 54 Jahren wird diese Einschatzung sogar von 90 Prozent der
Mitglieder der jeweiligen Altersklassen geteilt,

° Zwei Drittel der Manner und drei Viertel der Frauen sind mit ihrem Gehalt
zufrieden.
. So meinen fast 63 Prozent der Befragten, dass sie Uber gute Qualifizierungs-

bzw. Weiterbildungsméglichkeiten verfigen, allerdings neigen neun Prozent
mehr Manner als Frauen zu dieser Einschatzung (70,2 bzw. 61,3 Prozent).

o Sofern eine Interessenvertretung (Betriebs- oder Personalrat bzw, Gewerk-
schaft) vorhanden ist, wird auch deren Leistung von der Giberwiegenden Mehr-
heit positiv beurteilt.

Die Zufriedenheit erstreckt sich auch auf Themenbereiche, die in der Telearbeits-
forschung im Vergleich zu traditionellen Arbeitsverhaltnissen kritisch gesehen
werden.

- ===

53

Zwei von Qrei Telearbeiterinnen und Telearbeitern sehen ihre berufliche
Weiterentwicklung als nicht gefahrdet an.

Mehr als die Halfte der Befragten (54,4 Prozent) ist der Meinung, das Vorge-
setzte und Kollegenkreis die eigene Telearbeit unterstitzen. Vor allem Frauen
beurteilen diesen Aspekt positiv. Die grundsatzliche Unterstiitzung der Tele-
arbeit durch Vorgesetzte wird hoch eingeschatzt. Fast 80 Prozent der Befrag-
ten urteilen so, auch hier vertritt ein hoherer Prozentsatz der Frauen die
These. Die Unterstitzung der Arbeitskollegen wird — vergleichbar mit der Be-
wertung des Informationsflusses innerhalb des Mitarbeiterkreises — grund-
satzlich um etwa 20 Prozentpunkte niedriger geschatzt.

Merkmale der Arbeitssituation

kch kann mich beruflich genauso gut weiterentwickeln wie auf

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000. n=428

Ich habe ausreichend Urlaub
Meine Vorgeselzten sind der Telearbeit gegeniber positiv
singestelft

Meine Kolleginnen und Kollegen unterstitzen meine
Telearbeit

Meaine Kolleginnen und Kollegen hallen mich tber wichtige ]
Vorgénge im Untemehmen auf dem Laufenden

Mit meiner Bezahlung bin ich zufieden

einem traditionellen’ Arbeilsplaiz.

Ich haba gule Qualifizierungs- bzw. i
Weilerbildungsmdglichkeilen

Meine Vorgesetzlen urerslitzen mich bei meiner

Arbeilsorganisation M eherj
) a
Mit der Unterstitzung durch meine hteresservertrelung !
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Abb. 4.24  Merkmale der Arbeitssituation (Mehrfachnennungen méglich)

Diese positive Einschatzung fuhrt zu hoher Zufriedenheit der Telearbeiterinnen und
Telearbeiter:

Die. Angst, die Arbeit kurz- bzw. mittelfristig zu verlieren, ist nur bei einem
geringen Prozentsatz der Beschéftigten permanent oder haufig vorhanden
(4,4 Prozent der Frauen bzw. 1,9 Prozent der Manner).

Mindestens 85 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter geben an,
immer oder haufig Spaf® an der Arbeit zu haben.
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. Von den Mannern geben 86 Prozent an, dass die Arbeit sie immer bzw. haufig
herausfordert. Der Anteil der Frauen betragt hier nur 70 Prozent. Zwischen
den Altersklassen lassen sich ebenfalls Unterschiede feststellen. Von den
iber 45-Jahrigen sowie den Personen unter 30 Jahren urteilen mehr als
80 Prozent, dass ihre Arbeit immer bzw. héufig eine Herausforderung darstellt.
Bei den tibrigen Altersgruppen variiert der Anteil, der diese Einschatzung teilt,
zwischen 74 und 78 Prozent.

. Fir 83,2 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter trifft die
Aussage, sie kénnen die Arbeit immer bzw. haufig selbstandig einteilen, zu.
Dies gilt fur Frauen und Manner in gleichem Mafle.

° Mebhr als die Halfte der Befragten erhalt durch Arbeitskollegen héufig Anerken-
nung far ihre Arbeit, fast jeder Vierte (23 Prozent) sogar immer. Vor allem
mannliche Telearbeiter urteilen zu Uber 60 Prozent sehr positiv. Der Anteil der
Frauen mit dieser Einschatzung liegt mit knapp unter 50 Prozent signifikant
niedriger.

. Zwei Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter kann die eigene Arbeit
haufig oder sogar immer planen. Hier urteilen vor allem Frauen positiv,

Generell erhalten mehr Manner als Frauen von Kunden bzw. Auftraggebern immer
bzw. haufig Anerkennung fiir die Arbeit. Aber auch dieser Aspekt tragt zur hohen
Zufriedenheit wesentlich bei.

Auf der anderen Seite werden Belastungen der Arbeit nur von einer Minderheit der
Telearbeiterinnen und Telearbeiter deutlich negativ beurteilt.

. 44 2 Prozent der Manner arbeiten haufig unter Zeitdruck, fur Frauen liegt
der prozentuale Anteil mit knapp 31 Prozent signifikant tiefer.

° Manner sehen sich deutlich haufiger zur Improvisation ,gezwungen®:
414 Prozent der Manner gegenliber 23,2 Prozent der Frauen sind dieser
Meinung.

° Nur ca. itber 6 Prozent fuhlen sich immer bzw. haufig isoliert oder einsam.

Negativ werden vor allem zwei Aspekte der Arbeitssituation bewertet: Der Zeitdruck
fur die Erledigung von Arbeitsaufgaben sowie haufige Unterbrechungen wéhrend der
Arbeitszeit. Weniger als 10 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter hat immer
genug Zeit, die Arbeit zu erledigen, Haufige Unterbrechungen durch andere Perso-
nen, Telefonate oder fehlende Unterlagen zéhlen fur jeden dritten Erwerbstatigen
zum Alltag.
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Positiv empfundene Eigenschaften der Arbeitssituation

{ch habe geniigend Zeit, meine Arbeit zu erledigen.

Meine Arbeil isl planbar.

Ich habe Spaft an melner Arbeil.

Meine Arbeit wird von meinen Kunden anerkannl

Meine Arbell wird von meinen Kollegen anerkannl

Himmer
O hiufig
o ™
Hselten
M nie

Meine Arbeit fordert mich heraus.

Meine Arbeit ist abwechslungsreich.

1ch kann mir meine Arbeit selbsléndig einleilen

¥ T v T .y
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: 1IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n =428

Abb. 4.25  Positiv empfundene Eigenschaften der Arbeitssituation

4.16 AuBerberufliche Beanspruchung

Von den Aufgaben, die Telearbeiterinnen und Telearbeiter auRerberuflich in beson-
derem Male beanspruchen, werden die Haushaltsfuhrung (mehr als 24 Prozent der
Nennungen) und die Kinderbetreuung (22 Prozent der Nennungen) am meisten
erwahnt. Als aulerberuflich ,nicht besonders beansprucht* bezeichnen sich fast ein
weiteres Viertel der Befragten.

Zwischen Mannern und Frauen bestehen hier erhebliche Unterschiede. Haushalts-
fihrung (32 Prozent im Vergleich zu 14 Prozent) und Kinderbetreuung (gut 12 bzw.
fast 30 Prozent der Nennungen) sind auBerberufliche Aufgaben, von denen signifi-
kant mehr Frauen als Manner betroffen sind. Danach befragt, wird bei den mann-
lichen Telearbeitern am haufigsten angegeben, dass keine auBerberufliche Bean-
spruchung besteht (ca. 40 Prozent der Nennungen), bei den Telearbeiterinnen
betragt diese Nennzahl 12 Prozent.

Etwa die Halfte der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter brauchen sich
wahrend ihrer Arbeitszeit nie bzw. selten um ihre Kinder oder um pflegebediirflige
Haushaitsmitglieder zu kimmern, etwa ein Viertel tut dies manchmal. Ein differen-
Zlertes Bild entsteht, wenn Manner und Frauen gesondert betrachtet werden.
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. Fur jeden zweiten Telearbeiter ist die Notwendigkeit, sich wahrend der
Arbeitszeit um andere Personen zu kimmern nie bzw. selten gegeben, fur
Frauen liegt der entsprechende Anteil um 6 Prozentpunkte niedriger.

. Jeder finfte Telearbeiter kimmert sich manchmal um Kinder oder Angehd-
rige, bei den Frauen liegt dieser Anteil um 10 Prozentpunkte h&her.

Auflerberufliche Beanspruchung

Haushaltsfahrung

nicht besonders
beansprucht

Kinderbetreuung

Partnerschaft

ehrenamtliche Tatigkeit

weiteres
Beschaftigungsverhéitnis .
pflegebedurftige
Personen im Haushalt
0% 10% 20% 30% 40%
Quelle: IZT/BAUA, Umfrage .. i der T it auf it und den*, 2000 n=428

Abb. 4.26  AuRerberufliche Beanspruchung (Mehrfachnennungen méglich)

Im Gegensatz zu Thesen der Telearbeitsforschung, die grundsétzlich von einer bes-
seren Vereinbarkeit von Berufs- und Privatsphare und damit auch von einer sinken-
den Belastung der Telearbeiterinnen und Telearbeiter durch die Betreuung von Kin-
dern und weiteren Angehdérigen ausgehen, urteilt der Uberwiegende Teil der Befrag-
ten, dass die Belastung fur das Privat- bzw. Familienleben bei Telearbeit im Ver-
gleich zum friiheren Arbeitsverhéltnis konstant geblieben ist.
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4.17 Beeintrachtigungen der Arbeit auf Freizeit und Partnerschaft

Beeintrachtigungen der Arbeit auf Freizeit und Partnerschaft

Ihre Freizeit

Meher ja

DOeher neln

Ihre
Partnerschaft

Otrifft nicht zu

i kelne
Angaben

" 13 T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundheil und Wohtbefinden*, 2000 n=428

Abb. 4.27  Beeintrachtigungen der Arbeit auf Freizeit und Partnerschaft

Vor allem mannliche Telearbeiter bejahen die Aussage, dass berufliche Belastungen
sowohl die Freizeit, als auch die Partnerschaft beeintrachtigen. Berufliche Belastun-
gen auf die Freizeit verzeichnen insgesamt mehr als 40 Prozent der Befragten
(32,6 Prozent der Frauen, aber 53,5 Prozent der Manner).

Dass die beruflichen Belastungen die Partnerschaft belasten, bestétigen 9 Prozent
aller Befragten. Ca. 5 Prozent der Frauen und 13 Prozent der Manner beantworten
diese Frage mit ,eher ja“. Da diese Frage von einer Mehrheit der Telearbeiter nicht
beantwortet wurde, kénnen die Ergebnisse nur eingeschrankt zur Beurteilung der
beruflichen Belastungen auf die Partnerschaft herangezogen werden.

Dies gilt um so mehr, da die Uberwiegende Mehrheit aller Telearbeiterinnen und
Telearbeiter im Haushalt unterstitzt wird. Auch reagiert die Mehrheit der Partner auf
berufliche Belastungen mit Verstandnis und Unterstiitzung.

Die Halfte der Befragten erhalt bei der Hausarbeit oft bzw. immer Unterstiitzung, fir
weitere ca. 20 Prozent trifft dies gelegentlich zu, Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern sind hier kaum zu verzeichnen. Verstandnis und Unterstitzung des Part-
ners oder der Partnerin bei beruflichen Belastungen finden sogar fast 60 Prozent der
Befragten oft bzw. immer.
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Unterstiitzung und Versténdnis in der Partnerschaft

im Haushalt

Hselten

O gelegentiich

bei beruflichen
Belastungen

O oft bzw. immer

M trifft nicht zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =428

Quelle; IZT/BAUA, Umlrage .Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundhelt und wohlbefinden®, 2000.

Abb. 4.28  Unterstitzung und Verstandnis in der Partnerschaft

4.18 Belastungen durch die Arbeitssituation

4.18.1 Belastungsfaktoren

Mit einem Katalog von vierzehn Fragen wurde im Rahmen der Studie der Versuch
unternommen, eine Vielzahl von unterschiedlichen Belastungsfaktoren durch die
Arbeltssituation zu erfassen. Hierbei wurden sowohl physische, als auch psychische
Belastungsfaktoren beriicksichtigt. Nach den Ergebnissen konnen die folgenden
Faktoren bei Telearbeit vernachlassigt werden:

. Fast drei Viertel der Befragten hat immer bzw. haufig ein gutes Verhéltnis zu
den Arbeitskollegen und wird auch entsprechend von ihnen unterstitzt.

o Ein Grofteil der Befragten (fast drei Viertel) muss nicht mit unbekannter oder
wenig bekannter Hard- und Software beim Kunden umgehen. Der prozentuale
Anteil der Frauen liegt hier sogar bei mehr als 90 Prozent,

. Auch mit der technischen Ausstattung des Arbeitsplatzes haben mehr als
60 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter nie bzw. selten
Probleme, bei Manner ist dieser Anteil mit fast 70 Prozent sogar signifikant
hiher. Auch die zu verarbeitenden Informationen sind fur mehr als zwei Drittel

gut zu bewaltigen.

. Uber 80 Prozent sehen sich als qualifiziert fir die uberwiegende Zahl der Auf-
gaben ihres Tatigkeitsspekirums. Nach Einschatzung der eigenen Fahigkeiten
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und Kenntnisse im Bezug auf die zu erledigenden Aufgaben gefragt, meinen
qut 89 Prozent der beteiligten Telearbeiterinnen und Telearbeiter aass sie
diese !mmer oder haufig einsetzen zu kdnnen. Eine signifikant ht;here Zahl
der Manner als der Frauen (90 bzw. 78 Prozent) vertritt diese Auffassun

Fast 60 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter der Untersuchu &
erklaren, dass ihre jeweiligen Arbeitsauftrage bzw. Aufgabenstell et
oder haufig klar formuliert sind. SICRLIEEE

Dieser Faktor spiegelt sich auch in der Frage nach d i

Fakt . er Arbeitsbelastung wider: Ob-
wohl dlf.‘ Halfte der Befragten angibt, dass sie diese als ,in etwa richtig“ bevev;r‘gtrz
unterstutzen.doch ca. 35 Prozent der Manner und ein Viertel der Frauen die Al '
sage, dass die Arbeitsbelastung zu hoch ist. us—

Mehr als die Halfte (57 Prozent, sogar 65 Prozent der Ma

. : t, sog nner) der an der Befra
?ellnehmenden“ Pgrsonen ist prinzipiell bereit, die Arbeitszeit flexibel zu gestaltengE:g
m;mer b\i\;v. :auflgdaucg auferhalb traditioneller Arbeitszeiten zu arbeiten (abends
oder an Wochenenden bzw. Feiertagen). Nur sechs Pro. i i i
et e e ) zent empfinden dies als nicht

Fa§t zwei Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter geben an, das Verhaltni
zwischen Arbeit und Privatleben immer oder haufig ausgewogen géstalten zu kgrlxs
nen. Aber immerhin jeder flnfte Befragte sieht sich nur manchmal oder selten daZl;
in der Eage. Am ehesten werden die Uberforderung der Arbeitsmenge und ein u
regelmaRiger Arbeitsanfall als kritisch bewertet. Jeder vierte Befragte sieht in di o
Punkten negative Belastungsfaktoren. S

Wird jedoch nicht nach Einzelfaktoren, sondern nach der Ges i 4

fragt, zeichnet sich ein verandertes Bild. Zwar gibt auch hier m:r?tzllzsgiga:f;l?t?e ge-
Bgfragtep an, dass die Arbeitsbelastung als ,in etwa richtig® empfunden wird Abzr
ein d_eutllch hoherer Prozentsatz der Telearbeiterinnen und Telearbeiter sché{zt dier
Arbelt_sbt.al.astung insgesamt negativer ein als die Einzelfaktoren. Auch zeichnen sich
hlgr;lgnlﬂkangesl.;,nterschiede zwischen Mannern und Frauen ab: Als ,zu hoch” ken‘;
zeichnen ca, rozent der Manner di i ’ r
Eadte L Einschatzun; von der Arbeit verursachte Belastung, nur

4.18.2 Reaktion auf zu hohe Arbeitsbelastung

E?ne hghe Arbeitsbelastung wird haufig durch eine langere Arbeitszeit kompensiert
in Drittel der Befragten bevorzugt den Verzicht auf Arbeitsunterbrechungen uncj

Pausen, vor allem F i ] -
B thaben auf rauen (39 Prozent) leisten Uberstunden und bauen so ein Zeit-
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Reaktion auf zu hohe Arbeitsbelastung

mache ich
Uberstunden/ baus ein
Zeitgulhaben auf

verzichte ich auf
Pausen

arbeite ich schneller,
aber weniger sorgfitig

gebe ich Arbeit an
Arbeitskollegen ab

0% 10% 20% 30% 40% §0% 60%

Quelle: 1ZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n =428

Abb. 4.29  Reaktion auf zu hohe Arbeitsbelastung

4.18.3 Bewertung des Arbeitsumfangs

Uber 40 Prozent der Befragten meinen, dass der Arbeitsumfang in der Regel von
einer Person zu bewiltigen ist. Ein Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter
sieht dies jedoch bei Spitzenbelastungen als nicht gegeben an. Jeder zehnte Befrag-
te vertritt sogar die Meinung, dass der Arbeitsumfang von einer Person nur durch
Uberstunden zu bewaltigen ist. Bei dieser Bewertung lassen sich kaum Unterschiede
zwischen Mannern und Frauen konstatieren.

4.18.4 Einschitzung der Arbeitssituation

Allgemein schatzen die Befragten ihre momentane Arbeitssituation als ausgeglichen
bzw. sogar ermutigend ein (fast 63 bzw. 24 Prozent). Ein groRerer Teil der Ménner
beurteilt ihre Arbeitssituation positiver: Der prozentuale Anteil betrégt hier fast 66
bzw. 25 Prozent.
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Einschidtzung der momentanen Arbeitssituation

13%

Oermutigend

Dausgeglichen

W bedrtickend

63%

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000, n=428

Abb. 4.30 Einschatzung der momentanen Arbeitssituation

4.18.5 Belastungsgrenzen und Umgang mit Arbeitsanforderungen und Belas-
tungen

74 Prozent der Befragten hat den Eindruck, seine eigenen Belastungsgrenzen zu
kennen, unsicher waren sich 20 Prozent. Zwischen Mannern und Frauen gab es nur
minimale Unterschiede.

Diese Arbeitsanforderungen und Belastungen wirken auf Telearbeiterinnen und
Telearbeiter:

® Ca. 40 Prozent meinen, dass die Aussage ,Meine Arbeit pulvert mich manch-
mal so auf, dass ich gar nicht mehr zur Ruhe komme", zumindest ,etwas" zu
trifft.

- Mehr als ein Finftel der Frauen und fast 30 Prozent der Manner geben zu,

dass berufliche Belastungen Einschlafprobleme verursachen.

Jeder Dritte bejaht teilweise die Frage, dass es immer wieder schwer fallt, Zeit
fur personliche Dinge zu finden. Frauen wie Manner bestatigen diese Aussage
voll.

Ein gleich hoher Prozentsatz bejaht teilweise die Frage nach Problemen mit
dem Abschalten nach der Arbeit.
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Die meisten Befragten (60 Prozent) denken wéhrend ihres Urlaubs eher nicht oder
iiberhaupt nicht an die Arbeit betreffende Probleme. Aber auch hier ist eine Differenz
zwischen Ménnern und Frauen zu beobachten: Frauen (etwa 10 Prozent mehr als
Manner) meinen, von Arbeitsproblemen wéahrend dieser Erholungszeit Abstand
nehmen zu kénnen.

| Das Kennen der eigenen Belastungsgrenzen

6 0/0

1% 5 Gesundheit und Erholungsfahigkeit
5.1 Einschitzung des Gesundheitszustands
‘ Oeher ja
@bin nicht sicher 72 Prozent der befragten Erwerbstétigen schatzen ihre Gesundheit als ,eher gut* bis
,sehr gut" ein, es bestehen kaum Unterschiede zwischen Frauen und Mannern.
1 139 W eher neln
1| N~ In engem Zusammenhang hierzu sorgt sich nur jede dritte Telearbeiterin bzw. Tele-

arbeiter manchmal oder sogar oft um die eigene Gesundheit. Die Einschiatzung des
Gesundheitszustandes ist dabei ausschlaggebend Uber den Grad der Sorge. Bei
dieser Frage werden geschlechtsspezifische Unterschiede deutlich: 35 Prozent der
Manner, aber nur 18 Prozent der Frauen sorgen sich manchmal um die eigene

Abb. 4.31  Kennen der eigenen Belastungsgrenzen Gesundheit.

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n=428

Persénlicher Umgang mit Arbeitsanforderungen und Belastungen Einschitzung des eigenen Gesundheitszustandes

|ch strenge mich oft bei mainer Arbeil zu sehr an 3
(n = 358)

Osehr gut
Es fallt mir schwer, Zeit fur persénliche Dinge zu
finden, {(n=360) Oeher gut
W mittelmaBig
Meine Arbeit pulvert mich manchmal exirem auf. M eher schlecht

(n=262)

0% 20% 40%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundhell und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundhsil und Wohibefinden®, 2000, n=4208

. ) Abb. 5.1 Einschatzung des eigenen Gesundheitszustandes
Abb. 4.32  Persénlicher Umgang mit Arbeitsanforderungen und Belastungen
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Bestehende Sorgen liber die eigene Gesundheit
im Zusammenhang mit der Arbeit

4%

30%

O oft

66% O manchmal

H selten oder nle

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeil auf Gesundheit und Wohtbefinden®, 2000 n=428

Abb. 5.2

Bestehende Sorgen {iber die eigene Gesundheit im Zusammenhang mit
der Arbeit

5.2 Schlafdauer pro Nacht

Schlafdauer pro Nacht

O bis 6 Stunden

6,5 bis 8 Stunden

H 8,5 Stunden und mehr

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000. n =428

Abb. 5.3

Schlafdauer pro Nacht
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Pro Nacht schlafen 78 Prozent der Befragten 6,5 Stunden oder mehr, dabei liegt der
Anteil der Frauen mit langerer Schlafdauer signifikant héher als der der Manner (87
bzw. 74 Prozent). Trotzdem gehen mehr Méanner als Frauen davon aus, dass sie
ausreichend Schlaf erhalten (fast 70 Prozent bzw. knapp 55 Prozent)

Ausreichend / zu wenig Schlaf

DOausreichend Schlaf
67%

O zuwenig Schlaf

Quelle: [ZT/BAuA, Umtrags ,Auswirkungan der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000, n=428

Abb. 5.4 Ausreichend / zu wenig Schlaf

5.3 Gesundheitsbeschwerden wiahrend bzw. nach der Arbeit

5.3.1 Befindlichkeitsstérungen und Gesundheitsbeschwerden

Als am héaufigsten auftretende Gesundheitsbeschwerden bzw. Befindlichkeitsstorun-
gen werden von ca. jedem dritten Befragten Schulter- und Nackenschmerzen sowie
Rucken- und Kreuzschmerzen erwahnt. Es folgen Reizbarkeit und innere Unruhe/
Anspannung mit jeweils (ber 20 Prozent. Auch Kopfschmerzen und Veranderungen
der Sehschéarfe benennen ca. 18 Prozent der Telearbeiterinnen bzw. jeder Tele-
arbeiter, Augenbeschwerden ca. 14 Prozent. Arger und Erschopfung werden von
mehr ca. 10 Prozent der Befragten in Zusammenhang mit der Arbeit benannt. Frauen
geben Schulter- und Nackenschmerzen, Manner Riicken- und Kreuzschmerzen als
héufigste Beschwerden an (17 bzw. 15 Prozent der Nennungen).
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Gesundheitsbeschwerden wihrend bzw. nach der Arbeit

Schulter- und Nackenschmerzen
Rucken- und Kreuzschmerzen
Innere Unruhe/ Anspannung
Reizbarkeit

Kopfschmerzen
Sehschérfeveranderungen
Augenbeschwerden

Erschdpfung

]

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohibefinden", 2000 n=428

Arger

Abb. 5.5 Gesundheitsbeschwerden wahrend bzw. nach der Arbeit (Mehrfach-
nennungen maglich)

5.3.2 Arztliche Behandlung

Wegen einer oder mehrerer der benannten Beschwerden waren 33 Prozent der
Befragten in den letzten sechs Monaten vor der Befragung in &rztlicher Behandlung.
Mehr als jeder dritte hat aufgrund von anderen Beschwerden bzw. Krankheiten in
diesem Zeitraum einen Arzt aufgesucht.
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Arzthesuch im letzten halben Jahr w i i
it egen arbeitsbedingter

OJa

@ neln
W trifft nlcht zu

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefindsn®, 2000, ne428

Abb. 5.6

Arztbesuch im letzten halben Jahr wegen arbeitsbedingter
Beschwerden

Arztbesuch im letzten halben Jahr wegen anderer Beschwerden

]| T §s
~ s

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n =428

Abb. 5.7

Arztbesuch im letzten halben Jahr wegen anderer Beschwerden
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5.4 Gebrauch von Medikamenten

-

Einnahme von érztlich verordneten oder anderen Medikamente

3%

DOnle

Dselten
® gelegentlich
I oft

Quolle: [ZT/BAUA, Umirage Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundheit und Wohibefinden, 2000 n=428

Abb. 5.8 Einnahme von érztlich verordneten oder anderen Medikamenten

62 Prozent der Befragten nehmen nie bzw._ selten Schmerzmittel h(&r;;c:glr:z&::;:
Kopfschmerzmittel) ein. Vor allem Frauen greifen zu _Schmerzmittem‘_ oo (o
vier von fiinf Mannern solche Mittel nie oder selten e:nnel'[men,l verz:tcl‘._ i rr{erz—
sweite Telearbeiterin darauf. Auch die Za_lhl der Frauen, d_le gel egenmzli?-mer
mittel einnehmen, ist mit 26 Prozent fast vier Mal so hoch wie die der .

i ikamente wie Schlafmittel, Beruhigungsmittel, Anregungsmittel, Blut-
g\r’sgsrseemee:g: n[\}nttel. Stimmungsaufheller unf:i Abfuhrmittel wgrden I;.rorl ;'?t f:;:fde;nt
der Befragten grundsatzlich nie bzw. selten eingenommen. Mit 6,5 rc::;'f.ma ——
hiervon Blutdruck senkende Mittel am h’auﬂg_sten alg of} eir'!gendomtrph e Tk
mente benannt. Alle anderen Medikamente liegen hier ]ewe_ﬂs eg |::J i
Prozent der Nennungen bzw. werden nur selten oder gelegentlich gebra .
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——
Einnahme von bestimmten Medikamenten

Schmerzmittel

Blutdrucksenkende Mittel
Beruhigungsmittel

Schlafmittel ‘

Abfihrmittel M nie
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3 gelegentlich
M oft

Anregungsmittel
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Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000. n=428

Abb. 5.9 Einnahme von bestimmten Medikamenten

5.5 Betriebsirztliche Betreuung und Vorsorgeuntersuchungen

Fast 42 Prozent der an der Untersuchung beteiligten Personen gibt an, bereits an
einer allgemeinen gesundheitlichen Vorsorgeuntersuchung teilgenommen zu haben.
Mehr als die Halfte der Telearbeiterinnen und Telearbeiter kann dabei auf einen
Betriebsarzt bzw. einen Uberbetrieblichen arbeitsmedizinischen Dienst in ihrem
Unternehmen zurlickgreifen. Jeder vierte Befragte verneint diese Frage. Weitere
25 Prozent zahlen zu den selbstiandigen Telearbeiterinnen und Telearbeitern bzw.
beantworteten diese Frage nicht. Somit unterliegen zwei von drei Telearbeitern im
Angestelltenverhaltnis einer betriebsérztlichen Betreuung.

Vier von funf der befragten Erwerbstatigen haben eine Augenuntersuchung durchfih-
ren lassen. Bei Uber der Halfte dieses Personenkreises liegt die Untersuchung mehr
als ein Jahr zuriick. Jeweils weitere 20 Prozent wurden in den letzten sechs Monaten
bzw. 12 Monaten untersucht.
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5.6 Geringe Anpassungsmadglichkeiten der Arbeit bei Gesund-
heitsheschwerden oder Krankheit

Die meisten Befragten (ca. 89 Prozent) haben die Méglichkett, sich an einem Tag, an
dem sie sich mude oder erschopft filhlen oder Schmerzen haben, die Arbeit teilweise
hzw. vollstandig den persénlichen Bediirfnissen anzupassen. Der Anteil der Frauen,
die ihre Arbeit teilweise anpassen kénnen, ist leicht hdher als der der Manner. Aller-
dings konnen mehr Manner ihre Arbeitsleistung vollstandig an den Gegebenheiten

orientieren.

Maglichkeiten zur Anpassung der Arbeit bei Gesundheits-
beschwerden

OJa, vollstindlg

@ Ja, tellwelse

M neln, dberhaupt nicht

1%

den”, 2000. n=428

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage Auswlrkungen der rbeit auf und

Abb. 510  Maglichkeiten zur Anpassung der Arbeit bei Gesundheitsbeschwerden

Nur fur jeden dritten der an der Untersuchung beteiligten Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter ist es aufgrund der Arbeitssituation selten schwierig, bei einer kurzen Erkran-
kung von ein bis zwei Tagen nicht zu arbeiten, fir mehr als 56 Prozent birgt dies
manchmal Probleme. Sechs Prozent hat hier sogar oft Schwierigkeiten.

Die Frage, ob In den letzten sechs Monaten trotz Krankheit gearbeitet wurde, haben
nur 46 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter beantwortet, 37 Prozent der
Befragten verneinen die Frage, die Uibrigen haben trotz Krankheit gearbeitet.
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Schwierigkeiten aufgrund der Arbeli i i
sl ol eitssituation ein bis zwej

8%

OJa, oft

MJa, manchmal

Hneln, selten

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ~Auawirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000, n=428

Abb. 5.11  Schwierigkeiten aufgr itssituati in i
s grund der Arbeitssituation ein bis zwei Tage krank

Tage an denen im letzten halben Jahr i
en trotz K| i
wurde bei einmaliger Krankheit B

1Tag

2 Tage

3 Tage

4 Tage und mehr

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: IZT/BAUA, Umirage der Telearbelt auf it und

,2000. =428

b. . 2 ag a d | | tZt
a n
Ab 5 l I € an denen im letzten II be Jal r trotz Kla“kl eit gealbeltet WUIde
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Tage an denen trotz Krankheit im letzten halben Jahr gearbeitet
wurde bei mehrfacher Krankheit
bis 5 Tage
5 bis 10 Tage
10 Tage und
mehr
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Quelle: IZT/BAuA, Umirage ,Auswirkungen der Telearbeit aut Gesundheit und Wohibefinden®, 2000, n=428

Abb.5.13 Tage an denen trotz Krankheit im letzten halben Jahr gearbeitet wurde
bei mehrfacher Krankheit

5.7 Arbeit trotz Krankheit

Zur Ermittlung des Umgangs mit gesundheitlichen Beschwerden bei der Arbeit wur-
den die Befragten gebeten anzugeben, in wie weit die drei folgenden Aussagen auf
sie zutreffen oder nicht:

« Unwohlsein und gesundheitliche Schwéchen lasse ich mir nicht anmerken.
« Bei Unwohlsein und gesundheitiichen Schwachen suche ich arztlichen Rat.

e Uber Unwohlsein und gesundheitliche Schwachen tausche ich mich mit meinen
Arbeitskollegen aus.

Fiir 48 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter trifft es sehr bzw.
etwas zu, sich Unwohlsein und gesundheitliche Schwachen nicht anmerken zu las-
sen. 36 Prozent verneinen dies. Dabei werden deutliche Unterschiede zwischen
Frauen und Mannern deutlich. Frauen tendieren mit 58 Prozent (im Vergleich zu
44 Prozent bei den Mannern) signifikant haufiger dazu, sich Krankheiten und Ge-
sundheitsbeschwerden nicht anmerken zu lassen. Manner verneinen die Aussage zu
48, Frauen nur zu 29 Prozent.

Der Anteil derjenigen, die sich bei Unwohlsein und gesundheitlichen Schwéchen
arztlichen Rat holen, halt sich mit denjenigen, auf die diese Aussage eher nicht bzw.
tberhaupt nicht zutrifft, die Waage.
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Allerdings sind Gesundheitsbeeintrachti ur ei i i
. ; : gungen nur fur eine Minderheit der Tele i-
terinnen und Telearbeiter ein Thema fir den Austausch im Kollegenkreis. N

Umgang mit gesundheitlichen Beschwerden bei der Arbeit

tausche ich mich
mit meinen
Arbeitskollegen
aus,

m trifft sehr zu

suche ich arztlichen

Rat, O trifft etwas zu

o1 trifft eher nicht
zu

lasse ich mir nichts
anmerken.

W trifft Uberhaupt
nicht zu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000, n =428

Abb. 5.14 Umgang mit gesundheitlichen Beschwerden bei der Arbeit

5.8 Sehhilfen

Ein Drittel der Befragten nutzt keine Sehhilfe. Ca. 40 Proze i

7.5 Prozgnt wahrend der Arbeit und 5 Prozent wahrend der Etre?zu;iztegirmf:gsg:rr\]iqlz'
Der Anteil der Ménner, der fast immer eine Sehhilfe benutzt, liegt dabei im Ver IeicH
zu.den Frauen 7 Prozent héher. Auch bei denjenigen Telearbeitern, die uber%au t
kglne Brille bzw. Kontaktlinsen benétigen, bilden die Manner mit mehr' als 38 P ;
die grofite Gruppe (sieben Prozent mehr als Frauen). rozent
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Zwei Drittel der Befragten rauchen nicht. Von den Rauchern konsumieren 40 Prozent
Benutzung einer Sehhilfe (Brille, Kontaktlinsen) bis zu zehn Zigaretten am Tag, fast 30 Prozent rauchen 20 Zigaretten und mehr pro
Tag. :

5.10 Erhohter Gebrauch von Medikamenten oder Genussmitteln bei
9% hoher Arbeitsbelastung

Verstérkte Einnahme von Medikamenten oder Genussmitteln
in Phasen hoher Arbeitsbhelastung

OJa, bel der Arbelt

d]a, In der Frelzelt

W Ja, fast immer

Hneln

Quells: IZT/BAUA, Umtrage ,Auswirkungen der Telearbeit aul Gesundheil und Wohlbefinden", 2000, n=428

M nie
O gelegentlich
W hiufig
DOkeine Angabe

Abb. 5.15 Benutzung einer Sehhilfe (Brille, Kontaktlinsen)

5.9 Gebrauch von Tabakwaren

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n=428

Gebrauch von Tabakwaren Abb. 517  Verstarkte Einnahme von Medikamenten oder Genussmitteln in Phasen
hoher Arbeitsbelastung

Auf die Frage, ob in Phasen hoher Arbeitsbelastung verstérkt Medikamente genom-
men werden bzw. verstarkt Genussmittel konsumiert werden, antworten 56 Prozent

10 bis 20 der Befragten mit ,nie" bzw. ,selten”, 22 Prozent mit ,gelegentlich”, wahrend weitere
Zigaretten | sechs Prozent dies haufig tun.
20 Zigarelten
und mehr =
5.11 Urlaub und Freizeit
Pfeife
Bei der Gestaltung der Freizeit kénnen deutlich drei Typen unterschieden werden.
Zigarren 62 Prozent suchen sich in erster Linie Ruhe und Erholung, weitere 20 Prozent sind

| ! dagegen in erster Linie aktiv und nehmen sich viel vor. Die dritte Gruppe kombiniert
0% 10% 20% 30% | Phasen der Ruhe und der Aktivitat,

Die befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter machen pro Jahr fast 28 Tage
Urlaub. Etwas mehr als die Hélfte bevorzugen es, &fter einige freie Tage zu nehmen
bzw. pro Jahr mehrere Kurzurlaube zu machen. Fast 40 Prozent ziehen es vor, in

bakwaren gréleren Abstanden einen langeren Urlaub 2u nehmen. Immerhin 2 Prozent kénnen
Abb. 5.16  Gebrauch von Tabakw sich aufgrund der hohen Arbeitsbelastung keinen Urlaub leisten.

Quelle: 1IZT/BAUA, Umfrage Auswirkungen der Telearbsit auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000. n=428
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Aussagen im Zusammenhang mit dem eigenen Urlaub

lieber kurz und
dafor Sfter

ligber langer und
in gréBeren
Absténden

aufgrund der
Arbeitsbelastung
sehr selten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: IZT/BAUA, Umirage Auswirkungen der Telearbeil aut Gesundhell und Wohlbefinden®, 2000. n=428

Abb. 5.18  Aussagen im Zusammenhang mit dem eigenen Urlaub

51 Prozent der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter !reiben u.n{qgelmaﬁig
Sport oder gleichen die Arbeitsbelastung durch andere gezielte A_ktwstaten aus,
33 Prozent tun dies regelmaRig, wéahrend 16 Prozent ihre Freizeit nicht aktiv baw.
gezlelt gestalten. Mit fast 35 Prozent ist der Anteil der regelmalkig Spprt baw. ande;a
Freizeitaktivitaten treibenden Ménner im Vergleich zu der Vergleichsgruppe der
Frauen um 10 Prozent héher.

Ausgleich der Arbeitsbelastung durch gezielte Aktivitaten

DJa, regelméRig
O)a, unregelmiBig

Hneln

51%

Quelle: 1ZT/BAUA, Umfrage Auswlrkungen der Telearbeit auf Gesundheil und ‘Wohlbefinden*®, 2000, n=428

Abb.5.19  Ausgleich der Arbeitsbelastung durch gezielte Aktivitaten
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6 Derzeitige und zukiinftige Bewertung der Arbeits-
form ,, Telearbeit”

Gefragt nach den persénlichen Erwartungen zeigte sich, dass Telearbeit gine dauer-
hafte berufliche Perspektive fiir zwei Drittel der Befragten darstellt. Diese Bewe

rtun
erfolgt unabhangig von Geschlecht und Altersklassenzugehdérigkeit. =

Mehr als die Hélfte der Telearbeiterinnen und Telearbeiter méchten die bei der Tele-
arbeit gewonnenen Freiheiten nicht mehr missen. Diese Einschatzung wird insbe-
sondere von den Altersklassen zwischen 30 und 39 Jahren gegeben.

Ein Viertel der Befragten glauben, dass sie zukinftig anfangliche Schwierigkeiten
(beisplelsweise das Finden eines eigenen Arbeitsrhythmus oder unzureichende Kon-
takte mit Kolleginnen und Kollegen) bei der Telearbeit Uberwunden werden. Diese
Frage wurde vornehmlich von denjenigen Telearbeiterinnen und Telearbeitern be-
jaht, die zuvor auch Schwierigkeiten beim Einstieg in die Telearbeit benannten und
die erst seit verhaltnismanig kurzer Zeit diese Form der Arbeitsorganisation nutzen.

Erwartungen an Telearbeit

Ich erwarte...

dass Telearbeit eine
dauerhafte berufliche
Perspektive fir mich
ist
dass ich die
Freiheiten der
Telearbeit nicht mehr
missen méchte

dass ich anfangliche
Schwierigkeiten
(berwinden werde

0% 10%  20% 30%  40% 50% 80% 70%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbelinden*, 2000 n =428

Abb. 6.1 Erwartungen an Telearbeit

Die Beflrchtung, mit zunehmendem Alter an Leistungsfahigkeit einzubiiRen, wird an
erster Stelle von einem knappen Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter be-
nannt. Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Erwdhnung dieser
Befurchtung und den unterschiedlichen Altersstufen. Ab Mitte DreiRig nimmt die Zahl
der Nennungen zu (die Altersklasse 40 bis 44 Jahre bildet in diesem Zusammenhang
allerdings eine Ausnahme). Geringere Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen und die




78

Sorge, dass das Privatleben unter dem beruflichen Engagement leidet, folgen mit

jeweils ca. 18 Prozent der Nennungen.

rBefﬁrchtungen beziiglich der Telearbeit

Ich beflrchte...

dass meine Leistungsfahigkeit mit dem Alter
zuriickgeht

dass ich den Kontakt zu meinen Kollegen
verlieren werde

dass mein Privatieben unter meinem
beruflichen Engagement leidet

dass meine berufliche Zukunft unsicher ist

0% 10% 20% 30% 40%

it auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000. n =428

Quelle: IZT/BAUA, Umirage Auswirkungen der Telearbei

Abb. 6.2 Beftirchtungen bezuglich der Telearbeit

Wiinsche beziiglich der Telearbeit

Ich wiinsche...

mehr Austausch mil
Arbeitskoliegen

mehr Unterstiitzung
durch Vorgeseizle
bzw. Auftraggeber,

mehr
Eigenveranlwortung
und Flexibllital bei
der Arbeit.

_ b

0% 10% 20% 30% 40%

L

n=428

Quelle: [ZT/BAUVA, Umirage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und ‘Wohlbefinden", 2000.

Abb. 6.3 Wiinsche bezuglich der Telearbeit
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In engem Zusammenhang hierzu stehen auch die Winsche der Te|
und Telearbeiter an eine flexible Form der Arbeitsorganisation; Mehr
Arbeitskollegen sowie mehr Unterstitzung durch Vorgesetzte bzw. Auftraggeber
werden von einem Drittel bzw. einem Viertel der Telearbeiterinnen ung Telearbeiter
benannt. ,Eigenverantwortung" und ,Flexibilitat bei der Gestaltung der Arbeit' wird
dagegen deutlich seltener von jedem achten Befragten erwahnt.

earbeiterinnen
Austausch mit

Wird nach Wiinschen in Zusammenhang mit der Arbeit im Allgemeinen gefragt, steht
der Wunsch nach mehr freier Zeit fir das Privatieben im Vordergrund. Fast Jeder
Zweite benennt diesen Punkt an erster Stelle. An zweiter Stelle werden des Weiteren
der Wunsch nach Sicherheit des Arbeitsplatzes (fast jeder vierte) und  mehr Geld*
von 15 Prozent der Befragten benannt. Eine hohe Bedeutung hat auch der Wunsch
nach weniger Leistungsdruck. Er wird zwar nicht an erster, aber von einem vierte| der
Befragten an zweiter Stelle angegeben und rangiert hier vor allen anderen Optionen.

Die geringste Bedeutung hat unter diesen Kategorien der Wunsch nach sinnvolleren
Tétigkeiten, interessanten Aufgaben und mehr Verantwortung. Eine ,bessere Arbeit"
winschen sich nur ca, acht Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbeiter. Fiir fast
jeden zweiten steht er jedoch an letzter Stelle.

7  Telearbeitstypen und typische Merkmale der Ar-
beitssituation

Vor allem die alternierende Telearbeit gilt unter Experten als der vertraglichste Typ
der Telearbeit. Diese Aussage lasst sich auch durch Ergebnisse der Befragung zu
den Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden bestatigen. Ob-
wohl sich deutlich mehr alternierende Telearbeiterinnen und Telearbeiter als mobil
Erwerbstatige bzw. ausschliellich zu Hause Tatige an der Umfrage beteiligten, erge-
ben sich deutliche Unterschiede. Die selbstandigen Telearbeiterinnen und Tele-
arbeiter werden hier in der Regel unter ,ausschlieRlich zu Hause*, aber auch im
Rahmen der mobilen Telearbeit erfasst.

Signifikante Unterschiede zwischen den Telearbeitstypen kénnen fir die folgenden
Fragestellungen erfasst werden:

So bestéatigen vor allem Telearbeiterinnen und Telearbeiter, die sowohl! alternierend,
als auch mobil oder ausschlieflich zu Hause arbeiten, einen unregelmaRigen Ar-
beitsanfall. Diese Gruppen machen nach eigener Einschatzung ebenfalls zu wenig
Urlaub und arbeiten unter Leistungsdruck.
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Merkmal der Arbeitssituation: UnregeiméRiger Arbeitsanfall

mobile
Telearbeit

alternierende

Telearbeit
Mischform W immer
alternierend @ haufig
und mobil

[ manchmal
[ selten
M nie

ausschliesslich
zu Hause

+ T T v
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAuA, Umirage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden*®, 2000 n=2368

Abb. 7.1 Merkmal der Arbeitssituation: unregelmagiger Arbeitsanfall
Merkmal der Arbeitssituation: Ausreichend Urlaub
mobile Telearbell
aliernierende
Telearbelt
Wischforn akermarand 2
und mobll
ausschliesslich zu i .Te”a
e Hi eher nein
0:'/. Zt;% 40% 0% 80% 100%
Quells: 1ZT/BAUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000.  n = 388
Abb. 7.2 Merkmal der Arbeitssituation: Ausreichend Urlaub
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Merkmal der Arbeitssituation: Leistungsdruck
mobile Telearbeit I&
alternierende =
Telearbeit
Mischform — =
alternierend und Eimmer
mobil B haufig
EImanchmal
ausschliesslich zu m s_ellen
Hause | L | M nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: 1ZT/BAuA, Umifrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000 n=2395

Abb. 7.3 Merkmal der Arbeitssituation: Leistungsdruck

Dagegen sind vor allem die mobilen Telearbeiter mit vielen Aspekten ihrer Arbeits-
situation besonders zufrieden. ,SpafB bei der Arbeit* und »abwechslungsreiche* bzw.
»+herausfordernde" Tatigkeiten werden hier am haufigsten benannt:

Merkmal der Arbeitssituation: SpaR an der Arbeit

mobile Telearbeit

alternierende
Telearbeit

Mischform
alternierend und
mobil

B immer
@ haufig
Emanchmal
M selten

ausschliessiich zu
Hause

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbsfinden®, 2000 ne= 398

Abb. 7.4 Merkmal der Arbeitssituation: SpaB an der Arbeit
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Merkmal der Arbeitssituation: Abwechslungsreich

kirzer und
intensiver

gleich lang und
gleich intensiv

gleich lang und

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundhelt und Wohibefinden®, 2000.

intensiver W immer
G haufig
langer und 0O manchmal
intensiver [0 selten
0% 20% 40% 60% 80%  100%
n=224

Abb. 7.5 Merkmal der Arbeitssituation: Abwechslungsreich

Merkmal der Arbeitssituation: Herausfordernd

mobile
Telearbeit

alternierende
Telearbeit

Mischform
alternierend und
mobil

ausschfiesslich
zu Hause

5[i=|i|f||1|”!.w

T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswlrkungen der Telearbeit auf Gesundhelt und Wohibefinden*, 2000

Wirmmer

M héufig
EImanchmal
Mselten

i nie

n=396

Abb. 7.6 Merkmal der Arbeitssituation: Herausfordernd
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Merkmal der Arbeitssituation: Isoliert oder einsam
mobile
Telearbeit
alternierende
Telearbeit
Mischform | mimmer
alternierend
B h&ufi
und mobil .
Clmanchmal
ausschliesslich W T Mselten
zu Hause |] RS ﬁ“-.lL. NI =
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Quelle: IZT/BAUA, Umirage Auswirkungen der Telearbell auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000 n=389

Abb. 7.7 Merkmal der Arbeitssituation: Isoliert oder einsam

Ein differenzierteres Bild zeigt sich, wenn die Frage ,Ich fuhle mich bei der Arbeit iso-
liert bzw. einsam" gestelit wird. Ca. 20 Prozent der Telearbeiterinnen und Telearbei-
ter, die ausschlieflich zu Hause arbeiten, aber auch mobile und alternierende
Erwerbstatige bejahen diese Frage mit ,immer" oder «héufig”. Vor allem alternierende
Telearbeiterinnen und Telearbeiter verneinen dieses negative Element besonders
haufig.

8 Verdnderungen der Dauer und Intensitit der Ar-
beit durch Telearbeit und deren Wirkungen auf
Gesundheit

8.1 Betroffene Gruppen der Telearbeiterinnen und Telearbeiter
Es sind vor allem

= die alteren Telearbeiterinnen und Telearbeiter,

* diegjenigen Erwerbstatigen, die einen verhéltnismaRig geringen Teil ihrer Arbeits-
zeit zu Hause verbringen sowle

= mobile Telearbeiter,

die mit Telearbeit sowohl eine Steigerung der Dauer als auch eine Intensivierung
ihrer Arbeit verbinden.
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Dauer und Intensitit der Arbeit: Alter

junger als 30
Jahre

. TRt # karzer und

30 bis 2u 50 |._|!i;|;||i|”_”|m KAes

Hahre @ glsich lang und
gleich intensiv

[ gleich lang und
intensiver

@ langer und
intensiver

T
.|||.!|IJ|-|"- il

0% 20I% 40% 60% 80% 100%

uber 50 Jahre

n =240

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wohlbefindan“, 2000.
uelle: " f

Abb. 8.1 Dauer und Intensitat der Arbeit: Alter

Dauer und Intensitit der Arbeit: Anteil Telearbeit zu Hause

kirzer und
intensiver

—

gleich lang und
gleich intensiv

M bls unter 25%

9 50%
gleich lang und [125% bls unter 50%

intensiver [150% bis unter 76%
langer und [175% und mehr
intensiver

+ 1 $
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=223

Quelle: 1ZT/BAuUA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbsit auf Gesundhsll und Wohlbsfinden*, 2000
uelle: 3 »

Abb. 8.2 Dauer und Intensitat der Arbeit: Anteil der Telearbeit zu Hause
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Dauer und Intensitit der Arbeit: Anteil der mobilen Telearbeit

kiirzer und
intensiver

gleich lang und
gleich intensiv

gleich lang und
intensiver

M bis unter 25%
[25% bis unter 50%
[150% bis unter 75%
[175% und mehr

80% 100%

langer und
intensiver

0% 20% 40% 60%

Quelle: IZT/BAUA, Umfrage Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000, n =121

Abb. 8.3 Dauer und intensitat der Arbeit: Anteil der mobilen Telearbeit

8.2 Verhiltnis von Arbeits- und Privatsphiire

Unabhéngig von der Dauer und Intensitat gestaltet sich dagegen das Verhaltnis von
Arbeits- und Privatsphére.

e Ca. 30 Prozent der Telearbeitenden arbeiten haufig oder immer auch an Sonn-
und Feiertagen. Nur weitere 30 Prozent tun dies nie. Die Aussch&pfung von Flexi-
bilitdtspotentialen durch Sonn- und Felertagsaibeit ist somit die Regel und keine
Ausnahme.

e Fir jede zweite Telearbeiterin bzw. fiir jeden zweiten Telearbeiter gilt die Aus-
sage, dass die Grenzen zwischen Arbeit und Privatieben ~verschwimmen®,

e Daraus folgt, dass fiir zwei von funf Telearbeiterinnen und Telearbeitern die Gren-
zen zwischen Berufs- und Privatleben ~verschwimmen®. Auch hier ist die Gruppe
der langer und gleichzeitig intensiver Arbeitenden besonders stark betroffen,

Der Vergleich ergibt jedoch auch, dass Menschen, die gleich lang, aber intensiver
arbeiten, die geringsten negativen Auswirkungen auf Sonn- und Feiertagsarbeit
sowie auf ihr Privatleben zu verzeichnen haben. 30 Prozent berichten, dass sie
»mmer", weitere 60 Prozent, dass sie haufig das Verhaltnis Berufs- und Privatieben
ausgewogen gestalten. Ob dies durch die eigene Arbeitsorganisation oder auf die
Gesamtsituation ihrer Téatigkeit zurlckzufilhren ist, kann im Rahmen dieser Untersu-
chung nicht abschlieRend beantwortet werden.
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Dauer und Intensitét der Arbeit: Arbeit an Sonn- und Feiertagen

kilrzer und
intensiver

gleich lang und
gleich intensiv

gleich lang und
intensiver

B nie / seiten

ldnger und & gelegentlich

intensiver

[ haufig / immer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle; IZT/BAuA, Umfrege ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheil und Wohlbefinden®, 2000. n=226

Abb. 8.4

Dauer und Intensitét der Arbeit: Arbeit an Sonn- und Feiertagen

Dauer und Intensitét der Arbeit: Grenzen zwischen Arbeit und
Privatleben ,,verschwimmen*

krzer und
intensiver

gleich lang und
glaich intensiv

gleich lang und
intensiver

M trifft nicht zu
[ trifft 2u

langer und
intensiver

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: 1ZT/BAuA, Umfrage ,Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundheit und Wohlbefinden®, 2000.  n =230

Abb. 8.5

Dauer und Intensitét der Arbeit: Grenzen zwischen Arbeit und Privat-

leben ,verschwimmen"
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8.3 Positive Belastungsfaktoren

8.3.1 Selbstindigkeit

Dauer und Intensitét der Arbeit: Selbstindig

karzer und T I
intensiver ; 1l

gleich lang und i fiF-
gleich intensiv A |2

gleich lang und e = |

intensiver : - o ®immer |
' haufig
|4nger und w - [ manchmal
intensiver A TR T [ selten
| 1 ! | = nie
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: IZT/BAuA, Umfrage .Auswirkungen der Telearbelt auf Gesundheit und Wohlbefinden*, 2000 n=22§

Abb. 8.6 Dauer und Intensitat der Arbeit: Selbsténdig

Eine lange und intensive Telearbeit ist nicht allein durch negative Elemente gekenn-
zeichnet. Vor allem diese Telearbeiterinnen und Telearbeiter kennzeichnen ihre
Arbeit signifikant haufiger als ,abwechslungsreich®, als ,herausfordernd* und als
yselbsténdig”, obwohi sie in vielen Fallen durch eine zu hohe Arbeitsmenge gekenn-
zeichnet ist. Dabei ist die selbstindige Gestaltung des Arbeitstages ein Merkmal,
dass alle Telearbeiterinnen und Telearbeiter haufig benennen,

8.3.2 Anerkennung

Hohe Arbeitsintensitét geht nur sehr bedingt mit einer hohen Anerkennung der Arbeit
einher. Hierfir mag auch das Verhiltnis des Arbeitseinsatzes zum MaR der Aner-
kennung relevant sein. Jedoch ergibt die Auswertung der Umfrage JAuswirkungen
der Telearbeit auf Gesundheit und Wohlbefinden" deutlich; Je kiirzer und intensiver
der Arbeitsalitag, desto hoher ist im Verhéltnis die registrierte Anerkennung der
Arbeitsleistung.
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Dauer und Intensitét der Arbeit: Anerkennung
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Abb. 8.7

Dauer und Intensitét der Arbeit: Anerkennung

8.3.3 Solidaritit der Kolleginnen und Kollegen

Dauer und Intensitét der Arbeit: Solidaritét der Kolleginnen und
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Abb. 8.8

Dauer und Intensitat der Arbeit: Solidarit&t der Kolleginnen und Kolle-

gen

89

Vergleichbares gilt fir die subjektiv erfahrene Solidaritat der Kolleginnen und Kolle-
gen. Auch hier profitieren vor allem Telearbeiterinnen und Telearbeiter, die kurz und
intensiv arbeiten. Diese Aussage gilt auch, wern selbstindige, ohne Teamkollegen
arbeitende Telearbeiter, bei der Analyse nicht beriicksichtigt werden. Insgesamt
ergibt sich ein Bild, dass von Widerspriichen gepragt ist: Hohe Arbeitsdauer ung
—intensitdt mit den daraus resultierenden Auswirkungen auf die Arbeitszeit und das
Privatleben auf der einen Seite, eine hohe Eigenstandigkeit und breite Gestaltungs-
potenziale fur die Arbeit insgesamt auf der anderen Seite.

8.4 Negative Belastungsfaktoren

8.4.1 Lange Arbeitszeiten

Dauer und Intensitét der Arbeit: Wéchentliche Arbeitszeit
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Abb. 8.9 Dauer und Intensitat der Arbeit: Wéchentliche Arbeitszeit

Dass diejenigen Gruppen, die langer und intensiver arbeiten, durch die Arbeit negativ
belastet werden, bestitigt ein Vergleich der Arbeitszeiten. So arbeiten vier von finf
hoch belastete Manner und Frauen mehr als 40 Stunden in der Woche. Finf Prozent
von ihnen urteilen sogar, dass ihnen nie genug Zeit fiir ihre Arbeit bleibt. Weitere
30 Prozent haben nur selten ausreichend Zeit zur Erledigung ihrer Aufgaben. Obwohl
50 Prozent Telearbeiterinnen und Telearbeiter unabhéngig von der empfundenen
Arbeitsbelastung tiber Zeitmangel klagen, ist dieser Anteil signifikant hoch. Dagegen
scheinen Teilzeitarbeitende durch kiirzere und intensivere Arbeit zu profitieren.

I
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8.4.2 Hohe Arbeitsbelastung In engem Zusammenhang stehen die Faktoren ,zu hohe Arbeitsberastung"

grofe Arbeitsmenge". Beide sind ausschlaggebend dafiir, dass ein
der Telearbeiterinnen und Telearbeiter immer und berproportional ha
intensiver arbeitet.

sowie ,zu
geringer Anteil
ufig langer und

Dauer und Intensitat der Arbeit: Arbeitsbelastung
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60 Prozent zu den hoch und ca. 40 Prozent zu den geringer Belasteten zahlen.

Abb. 810  Dauer und Intensitat der Arbeit: Arbeitsbelastung » Von hoch Belasteten gab eine deutliche Mehrheit der Befragten (59 Prozent) an,
dass sie durch Arbeitsanforderungen nicht mehr zur Ruhe kommen. Die Hailfte
dieser Telearbeiterinnen und Telearbeiter leidet unter Schulter- und Nacken-
schmerzen. In der Vergleichsgruppe der geringer belasteten Erwerbstatigen wird
dieses Krankheitsbild von mehr ais 60 Prozent der Telearbeiterinnen und Tele-
Dauer und Intensitit der Arbeit: zu groRe Arbeitsmenge arbeiter ausdrtcklich verneint,

8.4.3 Zu groBe Arbeitsmenge

* Jeder dritte der hoch Belasteten nimmt innere Unruhe oder Anspannungen bei
sich wahr. Bei den geringer Belasteten betrégt dieser Anteil nur etwas mehr als
zehn Prozent.
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keine Angaben zum Umgang mit Arbeitsanforderungen und Belastungen machten. Die Pro- |
zentzahlen der Gesundheitsbeschwerden wahrend und nach der Arbeit im Rahmen der bivaria- |
Abb. 8.11  Dauer und Intensitat der Arbeit: zu groRe Arbeitsmenge ten Auswertung liegen deshalb hoher als im Gesamtdurchschnitt |

|
|
44 Bei der Bewertung dieser Ergebnisse ist beachten, dass Telarbeiterinnen und Telearbeiter, die |
|
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9.2 Berufliche Probleme

28 Prozent von 359 Telearbeiterinnen und Telearbeitern beantworteten die Frage
lch schlafe schlecht ein, weil mir oft Berufsprobleme durch den Kopf gehen” mit trifft
sehr zu" bzw. trifft etwas zu".

s« Davon geben 57 Prozent an, dass wahrend und nach der Arbeit Schulter- und
Nackenschmerzen auftreten.

« 45 Prozent verspuren eine innere Unruhe wahrend oder nach der Arbeit.

e 34 Prozent leiden wahrend und nach der Arbeit unter Kopfschmerzen. In der Per-
sonengruppe ohne Einschlafbeschwerden wegen beruflicher Probleme betragt
der Anteil dagegen 16 Prozent.

9.3 Mangelnde Zeit fiir persénliche Dinge

Fast die Halfte der 359 Personen, die diese Frage beantworteten, bejaht die Aus-
sage ,Es fallt mir immer wieder schwer, Zeit fur persénliche Dinge zu finden (z.B.
zum Friseur gehen)".

o Jeder vierte Telearbeiter dieser Gruppe leidet haufiger wahrend oder nach der
Arbeit unter Kopfschmerzen auf. Personen, die Zeit fiir ihre personlichen Dinge
finden, verzeichnen diese nur zu ca. 15 Prozent.

e Ein Drittel der Telearbeiterinnen und Telearbeiter mit geringem Zeitbudget fur per-
sonliche Dinge benennt eine innere Unruhe als Belastung fur Gesundheit und
Wohlbefinden. Unter Reizbarkeit leiden sogar 36 Prozent der zeitlich hoch belas-
teten Erwerbstatigen (im Gegensatz zu 17 Prozent der Vergleichsgruppe).

9.4 Nicht langfristig durchzuhaltende Arbeitsanstrengungen

Uber 43 Prozent (von 358 hier antwortenden) Personen bejahen die Aussage ,lch
strenge mich oft bei meiner Arbeit so an, wie man es sicherlich nicht sein ganzes
Leben durchhalten kann".

e Von dieser Gruppe der Telearbeiterinnen und Telearbeiter geben mehr als die
Halfte (fast 56 Prozent) an, dass wahrend bzw. nach der Arbeit Ricken- und
Kreuzschmerzen auftreten.

e 31 Prozent versplren eine innere Unruhe. Dieser Wert liegt somit um 12 Prozent
héher als in der Vergleichsgruppe, die diese Aussage nicht bestatigen.

o Fast 35 Prozent der hoch Belasteten benennen Reizbarkeit als Belastungsfaktor
fur Gesundheit und Wohlbefinden. In der Vergleichsgruppe leidet nur jeder funfte
hierunter.
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9.5 Mangelndes Abschalten wéhrend des Urlaubs

Von den befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter konnten sich fast 30 Prozent
(n=360) wahrend ihres Urlaubes nicht von den Problemen ihrer Arbeit I5sen. Insge-
samt beantworteten 360 Personen die Frage ,Auch im Urlaub muss ich haufig an
Probleme meiner Arbeit denken".

» Bei 62 Prozent dieser Gruppe treten vergleichsweise haufiger Schulter- und
Nackenschmerzen auf als bei Telearbeiterinnen und Telearbeitern, die wahrend
ihres Urlaubes Abstand zur Arbeit gewinnen kénnen.

* Auch Rucken- und Kreuzschmerzen werden in dieser Gruppe signifikant h4ufiger
erwahnt, allerdings werden diese Beschwerden auch in der Vergleichsgruppe am
héaufigsten benannt,

o Mit fast 30 Prozent benennen Personen, die wahrend des Urlaubs schwer ab-
schalten kénnen, Kopfschmerzen haufiger als Mitglieder der Vergleichsgruppe.

e Besonders deutliche Zusammenhange bestehen zur Variablen ,innere Unruhe".
Vor allem Telearbeiterinnen und Telearbeiter, die sich wahrend des Urlaubs
schlechter erholen kdnnen, benennen diese Belastung zu mehr als 40 Prozent.
Auch Reizbarkeit wird mit 36 Prozent signifikant haufiger angegeben.

9.6 Schwierigkeiten, nach der Arbeit abzuschalten

Die Gruppe von Personen, denen es schwer fallt nach der Arbeit abzuschalten,
betragt mehr als 46 Prozent,

¢ Davon erwahnen 55 Prozent das haufige Auftreten von Schulter- und Nacken-
schmerzen. Dies sind fast 20 Prozent mehr als in der Gruppe derjenigen, die
keine Schwierigkeiten haben nach der Arbeit abzuschalten.

o Telearbeiterinnen und Telearbeiter, denen es schwer fillt, sich von der Arbeit zu
I6sen, werden auch haufiger mit Kopfschmerzen konfrontiert (mehr als 26 Pro-
zent).

e Die innere Unruhe tritt bei dieser Gruppe dreimal so haufig auf (fast 39 Prozent)
wie bei den Telearbeiterinnen und Telearbeitern, die nach der Arbeit abschalten
kénnen.

» Eine Mehrzahl dieser Personen registriert auch das haufige Auftreten von Reiz-
barkeit wahrend und nach der Arbeit (33 Prozent). Dies sind 12 Prozent mehr als
in der Vergleichsgruppe.
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10 Wesentliche Ergebnisse und Handlungsempfeh-
lungen

10.1 Wesentliche Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung zu ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und
Wohlbefinden" bestétigen viele Ergebnisse der aktuellen Telearbeitsforschung: Hier-
zu zahlen u. a. Aussagen, dass mehr Manner als Frauen telearbeiten, dass es vor
allem durch Eigenverantwortlichkeit gekennzeichnete Tatigkeitsprofile sind, die sich
fur Telearbeit eignen und dass Telearbeit selbstandiges und somit flexibles Arbeiten
fordert.

Telearbeit wird grundsétzlich in allen Positionen angeboten, in denen eigenstandiges
und eigenverantwortliches, aber auch raumlich flexibles Arbeiten erforderlich ist.
Auch werden bei der Vergabe von Telearbeitsplatzen insbesondere Tatigkeiten mit
hohen Qualifikationsanforderungen und hohen Entscheidungsspielrdumen beriick-
sichtigt.

Die ,optimale”, alternierende Form der Telearbeit steht in der éffentlichen Diskussion
weiterhin im Mittelpunkt. Dabei werden ,schleichende” Veranderungen der heutigen
Arbeitswelt — mobile Tatigkeiten beispielsweise im AuRendienst, die Arbeit am Lap-
top in Hotelzimmern wahrend Geschéftsreisen, Tatigkeiten am héauslichen Arbeits-
platz am Abend oder am Wochenende und selbstandige Erwerbsarbeit am Bild-
schirmarbeitsplatz — haufig nicht betrachtet, obwohl sie nicht nur nach der dieser
Studie zugrunde liegenden Definition der Telearbeit zuzurechnen sind.

Die Betreuung von Kindern bzw. pflegebedurftigen Angehérigen ist fur 10 Prozent
der befragten Telearbeiterinnen und Telearbeiter ein Grund, um die flexible Arbeits-
form der Telearbeit zu nutzen und so Arbeit und Familie besser vereinbaren zu kén-
nen. Trotzdem sind weiterhin eher Frauen als Manner durch familidre Aufgaben dop-
pelt belastet. Jedoch auch Manner in der Altersgruppe zwischen dreilig und vierzig
benennen diesen Faktor.

Die groBten Schwierigkeiten sehen die befragten Erwerbstatigen beim Einstieg in die
Telearbeit in der mangelnden Einbeziehung in den Informationsfluss des Unterneh-
mens sowie den mangelnden sozialen Kontakt zu Arbeitskollegen. Auch hier werden
Thesen der Telearbeitsforschung untermauert.

Betont werden muss, dass Telearbeit in vielen Fallen nicht durch eine Betriebs-
vereinbarung o. A. geregelt ist. Hieraus folgt auch, dass die Unterstiitzung der hdus-
lichen Arbeit und die Uberpriifung des héuslichen Arbeitsplatzes durch Fachkrafte fur
Sicherheit oder Arbeitsmedizin in vielen Fallen nicht gegeben ist. Trotzdem bewertet
die Uberwiegende Zahl der Telearbeiterinnen und Telearbeiter den h&uslichen
Arbeitsplatz als gut ausgestattet.

Problematisch ist die Tatsache, dass viele Telearbeiterinnen und Telearbeiter
manchmal, haufig oder immer auch nachts oder an Sonn- und Feiertagen arbeiten.
Auch dass der Arbeitsalltag jedes siebenten durch einen stark schwankenden
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Arbeitsrhythmus sowie hohe Arbeitsbelastungen und damit in der Regel durch hohe
Intensitét und lange Arbeitszeiten gekennzeichnet ist, wird durch diese Studie belegt

Als Folge gelingt es vielen Telearbeiterinnen und Telearbeitern nicht, wahrend der
Freizeit ,abzuschalten und von der Arbeit Abstand zu gewinnen. Die Untersu-
chungsergebnisse stiltzen die These, dass vor allem Erwerbstatige, die intensiv und
lange arbeiten, verstarkt negative Wirkungen auf Gesundheit und Wohlbefinden
benennen. Neben Muskel-Skelett-Beschwerden treten auch psyehosoziale Beelin-
trachtigungen in dieser Gruppe der hoch Belasteten signifikant haufiger auf.

10.2 Handlungsfelder zur Férderung von Telearbeit und Gesund-
heit

Die Erhebung zum Arbeits- und Gesundheitsschutz erbrachte in einigen Themen-
feldern deutliche Belege fir Handlungsbedarfe fiir die Umsetzung der Telearbeit. Um
praxisorientierte Losungsansétze flr diese negativen Faktoren aufzuzeigen, bedarf
es vor allem der innerbetrieblichen Kemmunikation und Verbesserung von Hand-
lungsablaufen und Informationsfliissen. Dabei soliten gute Beispiele zur Starkung
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes jedoch tiberbetrieblich dokumentiert und dis-
kutiert werden, um insgesamt zu einer besseren Gestaltung der Telearbeit beizutra-
gen.

Bessere Unterstiitzung beim Einstieg in die Telearbeit

Der Einstieg in die neue Arbeitsform ,Telearbeit” ist fiir viele Befragte mit Schwierig-
keiten verbunden. Neben anfinglichen Problemen mit der Arbeits- und Zeitkoordina-
tion wird auch die mangelnde Unterstiitzung durch das Unternehmen als Grund
benannt. Diese Aussagen werden durch andere Ergebnisse dieser Erhebung besta-
tigt, Viele Telearbeiterinnen und Telearbeiter werden bei der Einrichtung des Tele-
arbeitsplatzes und bei der neuen Form der Arbeitsorganisation nicht durch den
Arbeitgeber, einen Betriebsrat oder einen medizinischen Berater unterstiitzt und sind
in allen oder vielen Teilaspekten auf sich allein gestellt. Auch die Unterstiitzung beim
Umgang mit der Informations- und Kommunikationstechnik ist fiir viele Befragte wei-
terhin ein wichtiges Handlungsfeld.

Verbesserung des Informationsflusses und der Kommunikation mit Kollegin-
nen und Kollegen

Schwierigkeiten durch die mangeinde Einbeziehung in den Informationsfluss des
Unternehmens, bei der Abstimmung mit Vorgesetzten sowie durch den mangelnden
sozialen Kontakt zu Arbeitskollegen sind auch weiterhin der kritische Faktor fir eine
erfolgreiche und zufrieden stellende Umsetzung der Telearbeit.

Regelung der Telearbeit durch Betriebsvereinbarungen in Unternehmen aller
GroBenklassen

Die Ergebnisse dieser Studie belegen, dass Erwerbstatige, die Telearbeit im Rah-
men einer Betriebsvereinbarung ausfiihren, grundsatzlich positiver tiber ihre Arbeits-
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situation urteilen. Sie belegen auch, dass Telearbeit durch eine Betriebsvereinbarung
im Sinne des Arbeits- und Gesundheitsschutzes gestaltet werden kann: Dies gilt fur
die Unterstutzung durch Personal- bzw. Betriebsrate, Betriebsarzie und Fachkréafte
fur Arbeitssicherheit. Beispielsweise bei der technischen Ausstattung der Arbeits-
platze wird deutlich, dass die positive Einschatzung nicht allein auf bessere Arbeits-
bedingungen zuriickgefihrt werden kann: Viele der befragten Telearbeiterinnen und
Telearbeiter mit Betriebsvereinbarung sind technisch eher schlechter ausgestattet als
Mitglieder der Vergleichsgruppe. Fur die positive Bewertung scheinen auch
psychosoziale Faktoren ausschlaggebend zu sein. Die Betriebsvereinbarung und die
darin getroffenen Regelungen wirken hier als Beleg fur die grundsatzliche Unter-
stlitzung des Unternehmens fir Telearbeit.

Vermeidung von Telearbeit wiahrend der Abend- und Nachtstunden sowie an
Sonn- und Feiertagen sowie Vermeidung von Arbeit im Krankheitsfall

Aus der Sicht des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bilden die in dieser Erhebung
nachgewiesenen Tendenzen, dass viele Telearbeiterinnen und Telearbeiter auller-
halb der Ublichen Arbeitszeiten auch abends oder nachts sowie im Krankheitsfall
arbeiten, ein zentrales Handlungsfeld. Die Untersuchung zeigt auch, dass hier eine
bestehende Betriebsvereinbarung nur geringen Einfluss auf das Verhalten und Han-
deln der Erwerbstatigen hat. Die selbstandige, an Arbeitsergebnissen ausgerichtete
Form der Arbeit fuhrt deutlich in vielen Féllen zu einer Selbstausbeutung der Er-
werbstatigen mit moglichen langfristigen Folgen fur deren Gesundheit.

Reduktion von stark schwankenden und zu hohen Arbeitsbelastungen

Stetig schwankende und zu hohe Arbeitsbelastungen bilden den wichtigsten Belas-
tungsfaktor fur Telearbeiterinnen und Telearbeiter. Regelmafige Uberstunden, der
Verzicht auf Pausen und daraus resultierende psychosoziale Beeintrachtigungen wie
Unruhe und Gereiztheit, Einschlafprobleme und mangeindes Abschalten nach der
Arbeit sind Indikatoren fir Handlungsbedarfe des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
bei Telearbeit, die fur Unternehmen aller Groflenklassen relevant sind.

10.3 Zukiinftige Forschungsbedarfe

In Erganzung zu den in Kapitel 10.2 dargestellten Handlungsbedarfen missen als
Ergebnis der Befragung einzelne Themenfelder benannt werden, fur die diese Studie
keine ausreichenden empirischen Belege, allerdings erste Hinweise auf mogliche
Handlungsfelder des Arbeits- und Gesundheitsschutzes liefern kann. Es sind dies

« das Verhaltnis zwischen Tele- und Familienarbeit,
« Belastungsfaktoren bei mobiler Telearbeit,
=« Telearbeit in Mikrounternehmen sowie

« Telearbeit bei alteren Erwerbstatigen.
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Obwohl der Fragebogen zu allen Aspekten Fragen beinhaltete, sind dj
teilweise in zu geringem Umfang berticksichtigt worden. Dies gilt fiir o
zwischen Tele- und Familienarbeit, wo eine genauere Erfassung der B
toren notwendig ist.

e2se Aspe kte
as Verhilitnis
elastungsfak-

Um Handlungsfelder zur Verbesserung der mobilen Telearbeit bzw, der Telearbeit i
Kleinst- und Kleinunternehmen aufzuzeigen, liefert diese Erhebung keine ausreij-
chende empirische Basis. Es wird jedoch deullich, dass beispielsweise durch nicht
vorhandene Betriebsvereinbarungen oder hohe Arbeitshelastungen in diesen Grup-
pen Stressoren entstehen, die durch die bisherige Fokussierung der Farschung auf
alternierende Telearbeit oder auf betriebliche Praxisprojekle vorwiegend in mittleren
und groBen Unternehmen nicht ausreichend berticksichtigt wurden,

Deutlich ergab sich des Weiteren ein erster Anfangsverdacht, dass altere Arbeit-
nehmer verstéarkt unter gesundheitlichen Beeintrachtigungen leiden. Hier kann im
Rahmen der Untersuchung jedoch nicht abschlieBend bewertet werden, ob dies auf
das Alter oder andere Indikatoren wie Geschlecht oder Form der Telearbeit zuriick-
zufthren ist.

Far alle benannten Forschungsfelder solite auch gepriift werden, in wie weit be-
stehende Belastungen auf die Arbeitsform Telearbeit zuriickzufiihren sind, Hier ist
der Vergleich von Arbeitssituationen des Normalarbeitsverhéltnisses und der Tele-
arbeit mittel- und langfristig sinnvoll.

Die hier dargestellten ersten deskriptiven Ergebnisse der Befragung zum Arbeits-
und Gesundheitsschutz bei Telearbeit werden durch weitere Analyseschritte der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin ergénzt.
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Anhang:

Fragebogen ,Auswirkungen der Telearbeit auf Gesundheit und
Wohlbefinden*
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IZT — Institut fur Zukunftsstudien und
Technologiebewertung gGmbH
z.Hd. Frau Oertel/ Frau Wélk
Schopenhauerstr. 26

14129 Berlin

> Sie brauchen fiir das Ausfiillen ca. 30 Minuten.

» Ihre Angaben werden anonym und vertraulich
brehandelr,

> Bitte senden Sic den ausgefillten Fragebogen
imerhalb von 14 Tagen an duig 1ZT oder
verwenden Sie die Online-Version unter
http://www.izt.de.

> Ritckfragen bitte an
Britta Ocrtel & (030) 80 30 88-43

Michaela Wolk & (030) 80 30 8845

» Kommentare und Kritik sind willkommen.

1.

In welcher Branche sind Sie titig?

Q Land und Forstwirtschaft/ Fischerei
0 Handel, Gastgewerbe und Verkehr

O Grundsttickswesen, Vermietung

Q Offentliche Verwaltung und shnliches

Q Produzierendes Gewerbe und Handwerk

Q Kredit- und Versicherungsgewerbe

Q Dienstleistungen flir Unternehmen

Q Offentliche und private Dienstleistungen (ohne

sffentliche Verwaltung)
Q Freie Berufe
Q Sonstiges, bitte
Wie viele Beschiiftigte hat Ihr Unterneh / 1hre Dienststelle insg t?
0 0-9 Beschuftigte 0 501-2.000 Beschftigte
O 10-50 Beschiftigte U 2001-5.000 Beschsftigte
0 51-100 Beschiftigte J tiber 5.000 Beschiftigte

U 101-500 Beschiftigte

Q trifft nicht zu (aufgrund freiberuflicher Titigkeit)

Waurde in Ihrem Unternehmen eine Betriebsvereinbarung zur Telearbeit ab hlossen bzw. besteh

fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Telearbeit?

gliltige Regelungen (beispielsweise im Tarifvertrag) fur

O ja Q nein Q ist mir nicht bekannt O trifft nicht zu (freiberuflich/ selbstdndig)

Wie hat sich der Personalbestand in Ihrem Arbeitsbereich (z.B. in Threr Abteilung) im letzten Jahr

entwickelt?

O Personal wurde abgebaut;
Q Personal wurde eingestellt;

Q Der Personalbéstand ist in etwa gleich geblieben.
U Diese Frage (riffi auf'mich nicht zu (freiberufliche/ selbstidndige Tatigkeit).
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5. Welches Beschaftigungsverhéltnis haben Sie?

0 selbstindig thtig

Q fest angestellt, mit Stunden/ Woche

0O Werkvertrag oder Honorarvertrag

i 11t, mit Stunden/ Woche
B Folctentibben 1 Q Sonstiges, bitte ausfithren:

Q frei oder freiberuflich titig

6. Welche Position nehmen Sie in Ihrem Unternehmen ein?

Q Angestellte(r)/ Beamtin/Beamter O Selbstindige(r) Unternehmer/ in mit Mitarbeitern
einfache/ mittlere Titlgkeiten) e o
=] Eaitcndc{r) Angestellte(r)/ Beamtin/ 0 freiberufliche Tatigheit

Beamter

Q Sonstiges, bitte :

Seit wann arbelten Sie in Ihrem jetzigen Arbeitsverhaltnis (d.h. in Ihrem jetzigen Unternehmen bzw.
selbstindig oder freiberuflich ete.)?

seit Jahren und Monaten

8. Und seit wann arbeiten Sie in einem Telearbeitsverhdltnis bzw. frei oder selbstiindig als
Telearbeiterin bzw. Telearbeiter?

seit Jahren und Monaten

9. Welche Art der Telearbeit praktizieren Sie?
O Mobile Telearbeit (Telearbeit an wechselnden Orten, z.B. im AuBendienst oder in Betrieben von

Kunden oder Lieferanten) und war im
O kaufminnischen AuBendienst

[} technischen AuBendienst o . .
O Alternierenide Telearbeit (Telearbeit, die teils zu Hause unid teils im Betrieb erbracht wird);

O eine Mischtform nus alternierender und mobiler Telearbeit;

O Telearbeit in Satelliten- oder Nachbarschaftsburos;

0O Telearbeit ausschlieBlich zu Hause;

Wenn Sie alternierend oder mobil telearbeiten, an wie vielen Tagen pro Woche arbeiten Sie in der
Regel ganz oder teilweise zu Hause?

Tage

10. Wie viel Zeit bendtigen Sie durchschnittlich fiir den Weg zu Threr betrieblichen Arbeitsstiitte?
Q Ich bendtige durchschnittlich Stunden und Minuten filr den Weg zu meiner
Arbeitsstétte.

0 Diese Frage trifft auf mich nicht zu.
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11. Welche Griinde waren fir Ihr Interesse an Telearbeit ausschlaggebend? Birre kreuzen Ste g1,

wutreffenden Antworten an:

0 Betreuung von Kindern
O Arbeitslosigkeit

O Betrenung von pllegebediirfigen Angehdrigen
O Wunsch nach Arbeitseinteilung entsprecheng Imeines
perstnlichen Rhythmus

O Wunsch nach setbstbestimmtem Arbeiten O Rehabilitationsmafinahme auforund cines Unfalls oder

ohne Hierarchien und Vorgesetzte
Q eigene Behinderung
O langer Anfalirtsweg zum Biiro

0 Standortverlagerung des Betriebes 0.4.

Q Weitere Grlnde, bitte nennen:

eloer Krankheit
Q Wunsch nach beruflicher Weiterentwicklung
O schlechtes Betriebsklima
Q Versetzung des Partners/ der Partnerin

12. Sofern Sie in einem Angestelltenverhaltnis arbeiten, nach welchen Gesichtspunkten wurden Sie von
Ihrem Unternchmen filr Telearbeit ausgewihlt? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an;

Aufgrund...

Q meiner beruflichen Erfahrungen

O meiner guten Computerkenntnisse

Q des Vertrauensverhiltnisses zwischen mir
und meinem Vorgesetzten

Q Standortverlagerung des Betriebes o0.4.

Q der Eignung meiner Wohnung fur Telearbeit

Q meines nachdriicklichen Engagements fiir Telearbeit

Q meiner perstinlichen Lebenssituation (z.B. Betreuung von
Familienangehfrigen)

Q Buroflicheneinsparung des Betriebes 0.4.

Q Weitere Grlnde, bitte

13. Wenn Sie an Ihren Einstieg als "Telearbeiterin® oder »Telearbeiter” denken: Hatten Sie anfangs
damit Schwierigkeiten?

cher ja cher nein

Probleme, zu Hause mit der Arbeit anzufangen (Selbstmativation/ Selbstdisziplin)

Schwierigkeiten, mir die Arbeitszeit richtig einzuteilen

Ablenkungen bzw. Stérungen bei der Arbeit zu Hause

Abstimmungsprobleme mit Partner/in bzw. Familie

Schwierigkeiten bei der Koordination von Arbeitsublfiufon mit Kollegen
T&I)s[immungspmblcnw mit Vorgesetzten

mangelnder sozialer Kontakt zu Arbeitskollegen

unzureichende Vorbereitung/ Unterstiltzung auf die veréinderte Arbeitsorganisation

mangelnde Einbgziehung in den Informationsfluss des Unternehmens
Schwierigkeiten mit dem Betrieb der Technik
Abstimmungsprobleme mit Kunden bzw. Auftraggebern

00000000 olo|lo
gjo0oocojgo|oolo

Sonstiges, und zwar:

14. Haben diese anfinglichen Schwierigkeiten mit zunehmender Dauer an Bedeutung verloren bzw.
glauben Sie, dass diese anfinglichen Schwierigkeiten mit der Zeit an Bedeutung vertieren werden?

Q eher ja Q eher nein

ot tach

15. Seit wann arbeiten Sie mit modernen Informations- und K at iken
(bildschirmgestlitzten Arbeitsformen)?

seit Monaten und __Jahren
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16. Wie hat Sie Ihr Arbeitgeber bzw. wie haben Sie sich auf die Arbeitsform der Telearbeit vorbereitet?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

durch die Arbeitsstelle aufgrund von Eigeninitiative

Qualifizierung im Umgang mit Hard- und Software m] Qa
Ergonomische Qualifizierung (Gestaltung eines o a
héuslichen Bildschirmarbeitsplatzes)
Literatur und Informationsmaterial zum Selbststudium a a
Schulung filr Gruppen- oder Teamarbeit Q Q
Schulung im Umgang mit Kunden a Q
Schulung im Zeitmanagement =] m]
Vermittlung von Techniken der Arbeitsorganisation a Q
Beratung durch Betriebsrat bzw. Gewerkschaft =] a
Beratung durch Arbeits- bzw. Berufskollegen a Q
Weitere Vorbereitungsmafinahmen, bitte nennen:

Q Q

a [m]

i i i i Je eine moglichst genaue
17. Welche berufliche Thtigkeit (ben Sie derzeit aus? Bitte geben Si !
Titlgkeitsbeschreibung an, TB. frele journalistische Tdtigkelt fir eine Computerfachzeitschrift oder
Erstellung und Wartung von diversen Multimedia-Anwendungen:

18. Wie wird Ihr Leistungspensum geregelt? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

O Arbeits- und Terminplanung in Absprache mit dem Arbeitgeber (Zielvereinbarung)

QO Arbeits- und Terminplanung in Absprache mit den Kunden/ Auﬁmggu'lmrn

Q Vorgabe der Bearbeitungszeit filr Aufgaben baw. Projekte durch den Kunden/ Aufiraggeber
Q Leistungsvorgaben (Umsatz- bzw. Qualititsziele)

O Sonstige Regelungen, und zwar:

19. Wie wird Ihre Vergltung festgelegt? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

O Festgehalt
Q Grundgehalt plus leistungs- bzw, erfolgsabhiingiger
Provisions- bzw. Primienanteil in Hihe von durchschnittlich %
0 schwankendes Gehalt (je nach Auftragslage)
Q Sonstiges, bitte ausfilhren:
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20. Wer hat Sie bei der Einrichtung und Gestaltung Ihres hiuslichen Telearbeit

unterstiltzt? Bitre kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

Q Aufiraggeber O Betriebs- oder Personalrat

Q Arbeitgeber 0O Gewerkschaft

Q Fachkraft fur Arbeitssicherheit Q Betriebsarzt

Q Birofachplaner Q Arbeitskollegen bzw. Freunde
Q Ich habe mich selbst informiert. U Sonstige, bitte ausfithren:

—_—

21. Wurde Thr hiuslicher Arbeitsplatz von einer fachkundigen Person iberpriift bzw. *abgenommen»?
Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

Q Sicherheitsfachkraft Q Telearbeitsbeauftragte(r)

U Betriebsarzt bzw. Uberbetrieblicher O Staatliche Arbeitsschutzbehorde bzw. technischer
Arbeitsmedizinischer Dienst Aufsichtsdienst der Berufsgenossenschaften

Q Betriebs- bzw. Personalrat Q Sonstige, bitte ausfithren:

22. Haben Sie zv Hause ein separates, rAumlich vom Wohnbereich abgetrenntes Arbeitszimmer?
Qja Q nein, ich teile das Arbeitszimmer Q nein, ich arbeite im

23. Wie viel Quadratmeter hat Thr Arbeitszimmer? Sollten Sie das Zimmer tellen bzw. mehrfach nutzen,
benennen Sie bitte "liren” Anteil:

qm

24. Wie schiitzen Sie lhren hduslichen Arbeitsplatz in den folgenden Punkten ein? Bltte kreuzen Sie alle
zutrefffenden Antworten an:

sehr gut eher gut ittelmiiBig  eher schlech sehr schl
Raumklima (Beltiflung/ Heizung) [m]
Gerliche/ Staub
Lichtverhdltnisse
Gertuschpegel
Buromgbel
Ausstattung des Arbeitsplatzes

OoooOoOo

00000 Oo
00o0DOo
Coocoo
opooOooo

25. Wie ist Ihr hiuslicher Arbeitsplatz technisch ausgestattet? Bitte kreuzen Sle alle zutreffenden
Antworten an:

Q Schreibmaschine O Telefaxgerdt bzw. Computerfax

Q Voicebox oder Anrufbeantworter 0 Modem bzw. ISDN-Karte

Q PC/ MAC bzw. Workstation Q Drucker

Q Kopiergert O Notebook

O E-Mail O separater beruflicher Telefonanschlufd

Q Internetanschluss O Mobiltelefon

0 Scanner 0 Kombigerit

U Bildtelefon oder Videokonferenzsystem 0 Zugang zum Zentralrechner Thres Unternehmens

Q Sonstiges, bitte ausfilhren:

©IZT/BAUA
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26. Wie sind die erg ischen Bedingungen an Ihrem hiuslichen Arbeitsplatz?

nein

Gibt es auf der Bildschirmoberfliche oft Spiegelungen oder Blendungen?

Sind die Zeichen auf dem Schirm gut lesbar?

Erlaubt die Tastatur ein fehlerfreies Schreiben?

Haben Sie einen hthenverstellbaren Blirostuhl?

Haben Sie ausreichend Bewegungsfliche und Beinfreiheit an Threm Arbeitsplatz?

Haben Sie einen geeigneten Computer- bzw. Bildschirmtisch mit ausreichender
Ablagefliche?

Benutzen Sie bei Threr Arbeit ein Stehpult?
Verfilgt Thr Arbeitsplatz tiber Tageslicht sowie Uber ausreichende kilnstliche Beleuchtung ?
Arbeiten Sie tberwiegend in einem fensterlosen Raum ?

O Ccoo0ooo

gjoj0] ojcjojoo|ig|s

oolo

27. Sind Sie insgesamt mit der Ausstattung Ihres hiuslichen Arbeitsplatzes zufrieden?
Qja Onein

Falls Sie mit der Ausstattung nicht zufrieden sind, geben Sie bitte Ihre Griinde an:

28. Bitte geben Sie an, welchen Anteil Ihrer Arbeitszeit Sie in der Regel zu Hause, im Betrieb bzw. bei
Kunden/ Auftraggebern verbringen. Bitte tragen Sie jeweils Prozentangaben ein:

Arbeitsort Arbeitszeit in %
zu Hause %
im Betrieb/ Buro %
bei Kunden/ Aufiraggebern %
unterwegs (z.B. im Auto) %
auf Geschiiftsreisen Y%

Sonstiges, bitte ausfilhren:

29. Wie wird Ihre Arbeitszeit geregelt? Bitte kreuzen Sie alle tutreffenden Antworten an:

0 Ich habe eine vom Arbeitgeber festgesetzte Kernarbeitszeit von Uhr bis Uhr.

0 Ich muss tiblicherweise in der Zeit von Uhr bis Uhr fir meine Kunden bzw. Auftraggeber
erreichbar sein.

Q Ich kann Uber meine Arbeitszeit weitgehend frei bestimmen.

30. Welchen Arbeitsrhythmus bevorzugen Sie in der Regel an Ihrem hiuslichen Arbeitsplatz im Rahmen
der Mobglichkeiten? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:
O Ich arbeite intensiv und versuche, mein Arbeitspensum mdglichst schnel! und ohne Unterbrechungen
zu erledigen, um danach freie Zeit zu haben,

O Ich teile mein Arbeitspensum auf einen lingeren Zeitraum auf und streue Pausen und andere
Titigkeiten (z.B. im Haushalt) gezielt ein, um mbglichst entspannt arbeiten zu kénnen.

0 Ich wende mich meiner Arbeit zu, wenn mein(e) Kind(er) oder weitere Angehorige versorgt sind.
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31. Zu welchen Zeiten arbeiten Sie an Ihrem hiuslichen Arbeitsplatz?

lm:l;;ﬁhgzw. manchmal selten nie
Von 6 Uhr bis 10 Uhr Q Q a =]
Von 10 Uhr bis 14 Uhr m] a a m]
Von 14 Uhr bis 18 Uhr a m] Q Qa
Von 18 Uhr bis 23 Uhr Qa Q Q Q
Von 23 Uhr bis 6 Uhr Q Q Q Q
Mein Arbeitsrhythmus ist stark a Q Q a

schwankend/ unregelm#Big,

32. Wie haben sich die Dauer und die Intensitit Ihrer Arbeit durch Telearbeit verfindert (im Vergleich zu

Threr friiheren Arbeit, d.h. bevar Sie mit Telearheit b ?
bl N r egannen)? Bitte kreuzen Sle alle wutreffenden

Ich arbeite...
O lsnger als frisher Q kirzer als frisher O in etwa genauso lang wie friiher
Q intensiver als frither Q weniger intensiv als friher Q in etwa genauso intensiv

33. Wie lange arbeiten Sie in der Regel pro Tag am Bildschirm?

ca. Stunden

34, Und wi'e vleIg Stunden arbeiten Sie im Durchschnitt fiir Ihre berufliche Tiitigkelt insgesamt? Birte
geben Sie sowohl die tigliche, als auch die wochentliche durchschnittliche Arbeitszeit an:

Tégliche Arbeitszeit: etwa Stunden

Wachentliche Arbeitszeit: etwa Stunden

35. Wie viele Stunden bendtigen Sie in der Regel fiir die Arbeit im Haushalt (gef. einschlieilich

Kinderbetreuung)? Bitte geben Sie sowoh! die tagliche, als auch die wéchentliche durchschnitiliche
Arbeltszeit an:

Ttglich: etwa Stunden

Waochentlich: etwa Stunden

36. Wie wird die von Ihnen geleistete Arbeitszeit im Rahmen Ihrer Erwerbstitigkeit erfasst?

Q per EDV O per Selbstaufschreibung Q keine Arbeitszeiterfassung

37. Wie werden Thre Uberstunden abgegolten? Bifte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

Q Vergiitung/ Zuschlige

Q zusiitzliche freie Zeit (2.B. Urlaub)
Q Gleitzeitkonto

Q Lebenszeitkonto

O Sonstiges, bitte ausfithren:

O Diese Frage trifft auf mich nicht zu, da;
Q ich keine Uberstunden mache;
O es keine Regelung gibt;
U ich freiberuflich bzw. selbsttindig titig bin.
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38, Haben Sie nach Threm Eindruck geniligend Pausen/ Erholungszeiten wiihrend der Arbeit?

Q eher ja Q eher nein

39. Nutzen Sie Arbeitspausen flir einen Mittagsschlaf bzw. fiir ein ”Nickerchen”?

O nie bzw. selten 0 gelegentlich Q haufig Q trifft nicht zu

40. Arbeiten Sie auch an Sonn- und Feiertagen?

O nie bzw. selten Q gelegentlich Q héufig bzw. immer

41. Kommt es vor, dass Sie Tage und Niichte durcharbeiten, ohne ausreichend zu schlafen?

Q nie bzw. selten Q gelegentlich Q hiufig

42, Wie grenzen Sie an Ihrem hfuslichen Arbeitsplatz Ihre berufliche Arbeit und Thr Privatleben
voneinander ab? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

Q Ich verlasse mein Arbeitszimmer bzw. meine Wohnung in den Pausen.

Q Ich mache einen Zeitplan fiir berufliche und private Aktivititen.

Q Mein/e Partner/in bzw. Freunde wissen, wann ich “ansprechbar” bin.

O Mein/e Kind/er werden aufier Haus betreut, wenn ich arbeite.

Q Ich stelle mich jeweils innerlich auf ”Arbeit” bzw. auf *Privatleben” ein.

Q Nach der Arbeit verlasse ich die Wohnung (z.B. filr einen Spaziergang), um besser abschalten zu ktnnen.
Q Ftr mich verschwimmen die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben.

Q Sonstiges, bitte ausfithren:

43. Nehmen Sie am hituslichen Arbeitsplatz regelmiiBig eine Mittagspause wahr? Bitte kreuzen Sie alle
zutreffenden Antworten an:

Q ja, und zwar allein O nein, ich mache mittags in der Regel keine oder nur
unregelmifig Pause

Q ja, und mit Partner/in, Freunden bzw. Familie = O ja, mit Arbeitskollegen, Kunden oder
Geschiftspartnern

Q Sonstiges, biffe ausfithren:

44. Inwiefern unterscheidet sich Ihr Erndhrungsverhalten am hiiuslichen Arbeitsplatz von dem an Threm
betrieblichen Arbeitsplatz? (Wenn Sie ither keinen betrieblichen Arbeltsplatz verfiigen, benennen Sie
bitte die Unterschlede zu Threm fritheren betrieblichen Arbeitsplatz):

eher ja eher nein

Ich esse zu Hause mehr Obst und Gemtise. Q

Ich esse zu Hause mehr Siifligkeiten. [m] m]
Ich esse zu Hause mehr Fertiggerichte und Schnellkost. [m] o
Ich vergesse zu Hause oft das Essen. a a
Ich esse zu Hause viel ”zwischendurch”. a =]
Ich ernithre mich an meinem hiuslichen Arbeitsplatz Q a
geslinder als an meinem betrieblichen Arbeitsplatz.

Ich trinke zu Hause h4ufiger (z.B. Mineralwasser). a Q

Sonstiges, bitte ausfilhren:
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45. Wie schiitzen Sie die folgenden Merkmale Ihrer Arbeitssituation ein?

eher ja  eher nein

Teh habe gute Qualifizierungs- baw. Weiterbildungsmaglichkeiten.
lch habe ausreichend Urlaub.

Mit meiner Bezahlung bin ich zufrieden.

Mit der Unterstiitzung durch meine Interessenvertretung (Betriebsrat
bzw. Gewerkschaft) bin ich zufrieden.

Ich kann mich beruflich genauso gut weiterentwickeln wie auf einem
Jtraditionellen® Arbeitsplatz.

Meine Vorgesetzten unterstiitzen mich bei meiner Arbeitsorganisation.
Meine Vorgesetzten sind der Telearbeit gegentiber positiv eingestellt.
Meine Kolleginnen und Kollegen unterstiitzen meine Telearbeit.
Meine Kolleginnen und Kollegen halten mich tiber wichtige
Vorginge im Unternehmen auf dem Laufenden.

0000 O] 0 |ooE
O 000 D| O |0|0|D

46. Bitte schiitzen Sie ein, inwieweit die folgenden Merkmale auf Ihre Arbeitssituation insgesamt
zutreffen:

lmmer  hilu mumechmal  selten  nie

Ich habe Spaft in meiner Arbeit,

Meine Arbeit wird von meinen Arbueitskollegen anerkannt.

Meine Arbeit ist planbur.

Meine Arbeit wird von meinen Kunden bzw. Auftraggebern anerkannt.

Auch in schwierigen Situationen muss ich gegentiber Kunden bzw.
Auftraggebern freundlich sein.

Ich beflirchte, dass ich meine Arbeit kurz- bzw, mittelfristig verlieren
kdnnte.

Meine Arbeit ist abwechslungsreich.

Meine Arbeit fordert mich heraus.

Ich kann mir meine Arbeit selbstidndig einteilen.

Ich arbeite unter Zeitdruck.

Ich muss bei meiner Arbeit viel Improvisieren.

Ich arbeite unter Leistungsdruck,

Ich fithle mich bei der Arbeit isoliert bezw;, ei

Ich habe gentgend Zeit, meine Arbeit zu erledigen.

Meine Arbeit wird durch andere Personen, Telefonate oder fehlende

[m]
Q
]
Q
a
a
=]
=]
=]
Q
=]
a
=]
a
a
Unterlagen unterbrochen.

O |000o00j0|0| O | 0 |0|0|0|0
O [pjojd|g|0jojo|o| O | O |O|C|o|C

=]
d
a
u]
u]
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Q
Q
u]
a
=}
=]
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=]
Q

O |0ogoop0o| o| O |0|00|O

47. Sind Sie auBerberuflich durch eine oder mehrere der folgenden Aufgaben besonders beansprucht?
Birte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

QO Haushaltsfithrung Q Kinderbetreuung
Q Partnerschaft Q pflegebedurftige Personen im Haushalt
Q ehrenamtliche Titigkeit Q weiteres Beschaftigungsverh4ltnis bzw. zustitzliche bezahlte T4tigkeit

Q Sonstiges, bitte ausfithren:

Q Ich bin auBerberuflich nicht besonders beansprucht.
48. Missen Sie sich wihrend Ihrer Arbeitszeit zugleich um Ihre Kinder oder um pflegebediirftige

Haushaltsmitglieder kiitmmern?

Q nie bzw. selten O manchmal Q oft bzw. immer Q trifft nicht zu
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50.
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52.

53.

54,

55

56.
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Sie verbringen einen erheblichen Anteil Ihrer Arbeitszeit zu Hause. Wie hat sich dies auf Ihr
Privatleben, Thre Partnerschaft und auf Ihr Familienleben ausgewirkt?

Wie hat sich die Belastung fir Ihr Privat- bzw. Familienleben bei Telearbeit im Vergleich zu Ihrer
fritheren Arbeitssituation entwicke)t?

0 hat stark zugenommen O hat zugenommen Q ist unvertindert Q hat abgenommen

Beeintriichtigen berufliche Belastungen Ihre Freizeit?

Q cher ja Q eher nein

Beeintrichtigen berufliche Belastungen Ihre Partnerschaft?

Q eher ja Q eher nein Q trifft nicht zu

Unterstiltzt Sie Thr/e Partner/in bei der Arbeit im Haushalt?

O selten Q gelegentlich Q oft bzw. immer Q trifft nicht zu
Finden Sie Verstindnis und Unterstiitzung bei beruflichen Belastungen innerhalb Ihrer
Partnerschaft?

Q selten Q gelegentlich Q oft bzw. immer Q trifft nicht zu

Was schitzen Sie an Ihrer Arbeit am meisten?

Und was vermissen Sie bzw. was belastet Sie an Ihrer Arbeit am meisten?

©IZT/BAUA
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57. Bitte schiitzen Sie ein, inwieweit die folgenden Merkmale auf Ihre Arbeitssituation insgesamt

zutreffen:

immer hdufig manchmal selten nie
Langes Sitzen bei der Arbeit belastet mich, o a Q o o
Ich muss schwere Gertite bzw. Materialien heben bzw. tragen. ] Q [m] o o
Ich muss mit unbekannten oder wenig bekannten Geréten und 0O Q ) o CI_
Programmen bei Kunden umgehen.
Die technische Ausstattung meines Arbeitsplatzes ist stdrungsantillig Q o Q o a
bzw. fallt hiufig aus.
Prinzipiell bin ich bereit, aulerhalb traditioneller Arbeitszeiten zu a a o a o
arbeiten (abends, am Wochenende bzw. an Feiertagen).
Ich kann das Verhiltnis zwischen meiner Arbeit und meinem Q Q Q a o
Privatleben ausgewogen gestalten.
Die Arbeitsmenge ilberfordert mich. Q Qa a a aQ
Ich fuhle mich fiir die Anforderungen bei meiner Arbeit nicht a a ) a a
ausreichend qualifiziert.
Die Fulle der Informationen, die ich tagtdglich verarbeiten muss, o o Qa a Q
tiberfordert mich.
Lange Autofahrten bzw. Reisezeiten zu Kunden/ Aufiraggebern ] o o o Qo
belasten mich.
Ich kann meine Féhigkeiten und Kennmisse gut einsetzen. a [m] Q Q Q
Der Arbeitsanfall ist unregelmiBig. a Q Q a Q
Meine Arbeitsaufirige bzw. Aufgabenstellungen sind klar formuliett. a a Q O Q
Mit meinen Arbeitskollegen komme ich gut aus und werde von Thnen a ] a Qa a
unterstiitzt (z.B. bei Problemen in der Arbeit).

58. Wie empfinden Sie Ihre Arbeitsbelastung insgesamt?
Q viel zu hoch Q zu hoch Q in etwa richtig Q eher zu gering

59. Wie reagieren Sie auf hohe Arbeitsbelastung? Bifte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

Q Ich verzichte auf Arbeitsunterbrechungen/ Pausen,
Q Ich arbeite schneller, aber weniger sorgfiltig.
Q Ich gebe Arbeit an Arbeitskollegen ab.

Q) Ich versuche, den/ die Vorgesetzte/n davon zu tiberzeugen, dass et/ sie zuviel erwartet.
Q0 Ich mache Uberstunden bzw. baue ein Zeitguthaben (z.B. Gleitzeit) auf.

Q Sonstiges, bitte ausfilltren:

Q Trifft auf mich nicht zu, da meine Arbeitsbelastung ausgeglichen ist.

.

60. Wie bewerten Sie den Arbeitsumfang an Ihrem Arbeitsplatz?

Der Arbeitsumfang bei meiner Arbeit ist ...
Q von einer Person in der Regel zu bewiltigen.

Q in Zeiten mit Spitzenbelastungen eigentlich nicht mehr von einer Person zu bewdltigen.

Q von einer Person immer nur durch Uberstunden zu bewltigen.

61. Haben Sie den Eindruck, Ihre eigenen Belastungsgrenzen zu kennen?

Q cher ja Q eher nein

.

Q Ich bin mir nicht sicher.
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62. Wie wilrden Sie Thre momentane Arbeitssituation bezeichnen?

Q ermutigend Q ausgeglichen

Q bedriickend

63. Wodurch kénnte Ihre Arbeltssituation ggf. verbessert werden? Bitte ausfilhren:

‘64. Wie gehen Sie persénlich mit Arbeitsanforderungen und Belastungen um? Bitte geben Sle jeweils an,

65,

66.

inwleweit die folgenden Aussagen filr Sie zutreffen:

Meine Arbeit pulvert mich manchmal so auf, dass ich
gar nicht mehr zur Ruhe komme.

Ich schlafe schlecht ein, weil mir oft Berufsprobleme
durch den Kopf gehen.

Es fillt mir immer wieder schwer, Zeit fir persnliche
Dinge zu finden (z.B. zum Friseur gehen).

Auch im Urlaub muss ich h4ufig an Probleme meiner
Arbeit denken.

Ich strenge mich oft bei meiner Arbeit so an, wie man es
sicherlich nicht sein ganzes Leben durchhalten kann.

Es filit mir schwer, nach der Arbeit abzuschalten.

Wie lange schlafen Sie in der Regel pro Nacht?

ca, Stunden

Meinem Gefilhl nach habe ich in der Regel ...

Q ausreichend Schlaf,

trifft trifft
sehr zu etwas zu
[m] Q
(=] [m]
u] Q
Q [m]
m} @}
Q u]

0 zu wenig Schlaf.

67. Wie schiitzen Sie insgesamt Ihren Gesundheitszustand ein?

Q sehr gut Q eher gut

Q mittelmdBig O eher schlecht

trifTt eher trifft iber-
nicht zu haupt nicht zu

] a

O 0o o o ©
0O 0O 0o 0 O

Q sehr schlecht
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68. Treten bei Ihnen h#ufiger BefindlichkeitsstSrungen oder Gesundheitsbeschwerden wihrend bzw.
nach der Arbelt auf? Bitte kreuzen Sle alle zutreffenden Antworten an:

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Q Schulter- und Nackenschmerzen

Q Rucken- und Kreuzschmerzen

O Kopfschmerzen

O Augenbeschwerden (Flimmern, R8tungen,
Entziindungen, etc.)

Q Sehschérfeverdnderungen

Q Vorzeitige Mudigkeit/ Mattigkeit

Q Erschdpfung

Q Schiafstérungen (Einschlafschwierigkeiten,
Durchschlafsttrungen)

Q Konzentrationsst8rungen

Q Innere Unruhe/ Anspannung
Q Arger

Q Reizbarkeit

O Lustlosigkeit

O Angste/ Beklemmungen

Q Schwindelgefithl

O Niedergeschlagenheit
Q Schwichegefithl
Q Gerfuschempfindlichkeit

O Beschwerden an Hdnden, Armen, Beinen
(Einschlafen, Prickeln)

Q Beschwerden an Handgelenken und Unterarmen

Q Hautrbtungen,- ausschlag,- jucken

Q Herzklopfen

Q Herzbeschwerden (Herzdruck,- stiche,- schmerzen,-
anfille)

Q Atemnot

0 SchweiBausbrilche

Q Appetitlosigkeit, Vollegefihl
0 Magenbeschwerden

Q Erkiditungen

Q Ubelkeit

Q Sonstige Gesundheitsbeschwerden, bitfe ausfithren:

O Dies trifft auf mich nicht zu,

Waren Sie wegen einer oder mehrerer dieser Beschwerden in den letzten 6 Monaten in firztlicher

Behandlung?
Qja Q nein

Q trifft nicht zu

Waren Sie wegen anderer Beschwerden bzw. Krankheiten in den letzten 6 Monaten in frztlicher

Behandlung?
Qja Q nein

Waren Sie in den letzten 6 Monaten einmal oder hiiufiger arbeitsunfdhig?

U nein U ja, einmal, fur ca. ___ Tage

O ja mehrfach, und zwar fiir ca. ___ Tage insgesamt.

Wenn Sie sich an einem Tag miide oder erschipft fithlen oder Schmerzen haben, gibt es fir Sie die

?

Moglichkeit, Ihre Arbeit den Gegebenheit

Q ja, vollstdndig Q ja, teilweise

P

O nein, tiberhaupt nicht

Kann es aufgrund der Arbeitssituation schwierig sein, nicht zu arbeiten, wenn Sie ein bis zwei Tage

krank sind?

O ja, oft Q ja, manchmal

O nein, selten

Wie oft haben Sie in den letzten 6 Monaten trotz Krankheit gearbeitet?

Tage

Machen Sie sich Sorgen tiber Ihre Gesundheit im Zusammenhang mit Ihrer Arbeit?

Q oft O manchmal

Q selten oder nie
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84. Was bedeutet filr Sie, i
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76. Wie gehen Sie mit gesundheitlichen Beschwerden bei der Arbeit um?

trifft sehr  ¢rifft etwas  ¢rifft eher trifle
zu zu nicht zu {iberhaupt
Unwohlsein und gesundheitliche Schwiichen 1 i i e
nicht anmerken. e fasse e mix - - = .
Bei Unwohlsein und gesundheitlichen Schwich
ich drztlichen Rat. SRS - . - -
Uber Unwohlsein und gesundheitliche Schwichen a Q a a

tausche ich mich mit meinen Arbeitskollegen aus.

77. Haben Sie bereits an einer allgemeinen

e gesundheitlichen Vorsorgeuntersuchung (’Check-Up”)
Qja Q nein
78. Ist in Ihrem Unternehmen ein Betriebsa i
rzt besch — . .
medizietier Dinestver oy eschiiftigt bzw. ist ein Qiberbetrieblicher arbeits-
Qja O nein Q ist mir nicht bekannt
79. Nehmen Sie drztlich verordnete oder andere Medikamente ein?
) ) Nie 1t
Schmerzmittel (einschlieBlich Kopfschmerzmittel) a Seuen gdegg"kh N
Schlafmittel a a a -
Beruhigungsmittel =] [m] Q )
Anregungsmitte] Q [m] [w] -
Blutdruck senkende Mittel Q a a 0
Stimmungsaufheller ] a a 3
Abfilhrmittel a a a a
Q
Andere, und zwar:;
=] Q a Q

80. Wann wurden Thre Augen zum letzten Mal untersucht?

vor Jahren und Monaten

81. Benutzen Sie eine Sehhilfe (Brille, Kontaktlinsen)?

Qnein Q) ja, bei der Arbeit O ja, wiihrend der Freizeit O ja, (fast) immer

82. Sind Sie Raucher/in ?

U nein Q ja, und zwar rauche ich ca. Zigaretten bzw. Zigarren etc. pro Tag,

83. Kommt es vor, dass Sie in Phasen hoher Arbei
; rbeitsbelastung verstirkt Medikament
verstirkt Genussmittel konsumieren (z.B. Kaffee, Alkohol oder Zigaretten)? e

O nie bzw. selten Q gelegentlich 0 hiufig

gesamt gesehen, Ihre Freizeit?
U In meiner Freizeit suche ich in erster Linie Ruhe und Erholung.
O In meiner Freizeit méchte ich in erster Linie aktiv sein und nehme mir daher viel vor,
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85. Wie viel Tage Urlaub nehmen Sie durchschnittlich pro Jahr?

etwa__ Tage

86. Welche der folgenden Aussagen im Zusammenhang mit Urlaub treffen auf Sie zu?

Q Ich bevorzuge, bfter ein paar freie Tage zu nehmen bzw. im Jahr mehrere Kurzurlaube zu machen.
0 Ich bevorzuge, in grofieren Abstinden einen lingeren Urlaub zu machen (mind. 3 Wochen).
O Meine Arbeitsbelastung ldsst Urlaub in der Rege! nicht zu.

87. Treiben Sie Sport bzw. gleichen Sie Ihre Arbeitsbelastung durch gezielte Aktivititen aus?
Q ja, unregelmiBig Q ja, regelmiBig Q nein

88. Falls ja, welche Aktivitdten iiben Sie aus? Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Antworten an:

0 Ubungen zur Entspannung bzw. zur Stressbewiltigung

Q Fitnesstraining

Q Laufen, Wandern, Fahrrad fahren, Schwimmen, Skilaufen, etc.
QO Vereinssport

Q Gartenarbeit

Q Weitere (sportliche) Aktivitdten, und zwar: _

89. Wenn Sie Ihre bisherigen Erfahrungen mit Telearbeit/ flexiblen Arbeitsformen (iberdenken und den
Blick in die Zukunft richien; wie schilizen Sie dann die folgenden Punkie ein? Blfte kreuzen Sie alle
zutreffenden Antworten an:

Ich erwarte,
O dass ich anfingliche Schwierigkeiten, die ich bei der Telearbeit hatte (z.B. eigener Arbeitsrhythmus,
Kontakt zu Arbeitskollegen), iberwinden werde.
O dass ich mich an die Freiheiten, die ich bei der Telearbeit habe, so sehr gewthne, dass ich sie nicht
mehr missen mochte.
O dass Telearbeit fir mich eine dauerhafte berufliche Perspektive darstellt.

Ich befiirchte,
O dass mein Privatleben bzw. meine Familie unter meinem hohen beruflichen Engagement leidet.
O dass ich den Kontakt zu meinen Arbeitskollegen verlieren werde.
0 dass meine berufliche Zukunft unsicher ist.
0 dass meine Leistungsfihigkeit mit zunehmendem Alter zurlickgeht.

Ich wilnsche mir
O mehr Austausch mit Arbeitskollegen.
0 mehr Unterstiitzung durch Vorgesetzte und Arbeit- bzw. Auftraggeber.
O mehr Eigenverantwortung und Flexibilitt bei der Gestaltung meiner Arbeit.

90. Welclier der folgenden finf Winsche ist Ihnen im Zusammenhang mit Ihrer Arbeit besonders
wichitip? Bitte kennzeichnen Sle den Wunsch, der Thnen am wichtigsten ist, mit elner ,1% den
zweitwichtigsten mit einer ,, 2, etc.

__mehr freie Zeit fir mein Privatleben (Familie, Freunde, Hobbes);

__ weniger Leistungsdruck in der Arbeit;

__mehr Geld fur meine Arbeit;

__Sicherheit meines Arbeitsplatzes;

__eine bessere Arbeit (sinnvollere Titigkeit, interessantere Aufgaben, mehr Verantwortung, etc.).
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91. Befindet sich Ibr jetziger Wohnort

Q in der Innenstadt, Q im Umland,
Q am Stadrand, Q in einem l4ndlichen Gebiet?

92. Welchen Schulabschluss haben Sie? Bitfe kreuzen Sie nur Ihren Jewells hochsten Abschluss an:

O Hauptschulabschluss Q Abitur/ Fachabitur
Q mittlere Reife O Hochschulabschluss/ Fachhochschulabschluss

93. Wie viele Personen wohnen mit Ihnen in Threm Haushalt?

Q Ich bin alleinlebend.

Q Ich lebe mit einem/r Pariner/in zusammen.

Q Ich lebe mit einem Kind ader mehreren Kiridern zusammen (alleinerzichend).

Q Ich lebe mit einem/er Partner/in und einem Kind bzw. mehreren Kindern zusammen.

Q Sonstiges (z.B. WG, bei den Eltern), bitte ausfithren:

94. Wenn Sie mit Kindern zusammenleben, geben Sie bitte die Anzahl der Kinder nach Altersgruppen
an:
Kinder im Baby-/ Kleinkindalter Kinder im Schulalter

Kinder in der beruflichen Ausbildung bzw. im Studium

95. Ist Ihr Partner/ Ihre Partnerin berufstiitig?

Q ja, Vollzeit O jn, Teilzeit bzw. unregelm4Bige Beschiiftigung
Q nein Q trifft nicht zu

96. Persdnliche Angaben:

Alter: Q unter 30 Jahre Q45 - 49 Jahre
Q30 - 34 Jahre Q50 - 54 Jahre
Q 35 - 39 Jahre Q 55 - 59 Jahre
0 40 - 44 Jahre Q tber 60 Jahre
Geschlecht: QO weiblich Q ménnlich
GrbéBe: cm Gewicht; kg

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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